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TSplus Remote Access v19: Quickstart
Guide

Prerequisites:
On the Server:

+ 08: Microsoft Windows Versions 7 1o 11 or Windows Server 2008R2 to 2025 with at least
2GB of RAM,

= TSplus does not support installation of Remote Access on Windows Home Editions.

+ The operating system must be on the C: drive.

+ Java Runtime Envirenment. If Java is not already installed, Remote Access will install
OpenJOK during setup.

= If you are installing Remote Accass on a Windows Sarver operaling system, make sure that
the ROS/Terminal Services and RS/ Terminal Services licensing roles are not installed
before installing TSplus Remote Access.

+ Your Remote Access server must have a stalic private IP address_

« For Extemal access, your server must have a static public IP address or dynamic DNS
pravider.

+ TSplus Remote Access buill-in Weab server requires Java OpenJDK 17 or greater..

On the Client:

+ 08: Microsoft Windews Versions T to 11 are fully supparted.

= For MacOS you can use any Mac RDP client or the TSplus HTMLS client.
= For Linux you can use Rdesklop or the TSplus HTMLS client.

+ Java Runtime Environment.

= A PDF reader (example: Foxil Reader or Acrobat DC)

For more detailed prerequisites please see

Nota:

Starting with Remole Access Version 15, the Administration consale has changed its look. A Lite

Mode and an Expert Mode have been introduced. Administrators can toggle betwean the two
intarface styles by clicking the button in the upper-right corner of the Admin Console.
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TSplus Remote Access v19: Quickstart
Kilavuzu

On Kosullar:

Sunucu uzerinde:

OS: Microsoft Windows Surumleri 7 ila 11 veya
Windows Server 2008R2 ile 2025 arasinda en az
2GB RAM. TSplus, Windows Home Editions'da
Uzaktan Erisimin kurulumunu desteklemez.
isletim sistemi C: siirlicii lizerinde olmalidir. Java
Runtime Environment. Java zaten yUkll degilse,
Uzak Erisim kurulum sirasinda OpenJDK'yI
kuracaktir.

Bir Windows Server igletim sistemine Uzaktan
Erisim yUklUyorsaniz, TSplus Remote Access'yi
kurmadan dnce RDS / Terminal Hizmetleri ve RDS
/ Terminal Hizmetler lisans rollerinin
yuklenmediginden emin olun. Uzaktan Erisim
sunucunuzun statik bir 6zel IP adresi olmalidir.
Harici erisim icin sunucunuzun statik genel IP
adresi veya dinamik DNS saglayicisi olmasi
gerekir.

TSplus Remote Access yerlesik Web sunucusu
Java OpendJDK 17 veya daha buyuk gerektirir.

Musteri hakkinda:

OS: Microsoft Windows Suramleri 7 ila 11 tam
olarak desteklenir. MacOS i¢in herhangi bir Mac
RDP istemcisini veya TSplus HTMLS5 istemcisini
kullanabilirsiniz. Linux i¢in Rdesktop'u veya
TSPLUBRAND HTML 5 istemciyi kullanabilirsiniz.
Java Runtime Environment. Bir PDF okuyucu
(6rnek: Foxit Reader veya Acrobat DC)

Daha ayrintil dnkosullar icin lutfen
dokumantasyona bakiniz

Not:

Uzaktan Erisim Surim 15'ten baslayarak, Yonetim
konsolu gérunimunu degistirdi. Bir Lite Modu ve
bir Uzman Modu tanitildi. Yoneticiler, Yonetici
Konsolunun sag Ust kdsesindeki digmeye
tiklayarak iki arayUz stili arasinda gecis yapabilir.
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Step 1 : Installation.

Note:

The trial version of Remole Access is the fully-featured Enterprise Edition. It is licensed for up to
5 concurrent users for a period of 15 days.

Installing TSplus Remate Access is an easy process. Just downioad it from our web site, run the
Setup-TSplus. exe program.
Filas are decompressed and copied info:
.
C:\Program Files\TSplus (32-bit systems)

.
C\Program Files(xBE)\TSplus (64-bil systems).

Once the installation is complate the instalier will ask you to reboot,

After the reboot, you will sea 2 new icons on your Desklop:

>

-
Alaidlocl

tsplus.com.tr

Her yerden givenle galigin.

CT REMOTEACCESS

TURKGE iCERIK Kaynak sayfa 2/9

Adim 1: Kurulum.

Not:

Remote Access'in deneme sirimu tam
ozellikli Enterprise Edition'dir. 15 gunluk bir
sure boyunca 5 eszamanh kullanici igin
lisanslanmistir.

TSplus Remote Access'yil yuklemek kolay
bir islemdir. Sadece web sitemizden indirin,
Setup-TSplus.exe programini ¢alistirin.

Dosyalar sikistirilir ve kopyalanir:

C:\Program Files\TSplus (32-bit
systems)

C:\Program Files(x86)\TSplus (64-bit
systems).

Kurulum tamamlandiktan sonra yukleyici
yeniden baslatmanizi isteyecektir.

Yeniden baslatma igleminden sonra,
Masaustunuzde 2 yeni simge goreceksiniz:
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The AdminTaal is what you need to use Remote Access.

The Portable Client Generator is used to create Remole Access connaection clients for your

usars.

See [0 documenlabon for full installation instructions.

Step 2 : Creating users.

After the reboot, the Remola Access Server s almos! ready to go. Now we'll creata users. Open
the AdminTool to get started. Then go to the System Toals tab and dick on “Users and Groups”.

This will take you to the Local Users and Groups window:
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AdminTool, Uzaktan Erisim'i kullanmak icin
ihtiyaciniz olan seydir.

Tasinabilir istemci Jeneratér, kullanicilariniz
icin Uzaktan Erisim baglantisi istemcileri
olusturmak igin kullanihr.

Tam kurulum talimatlari icin
dokumantasyona bakin.

Adim 2: Kullanicilari olusturmak.

Yeniden baglatmadan sonra, Uzaktan Erisim
Sunucusu neredeyse hazir. Simdi
kullanicilari olusturacagiz. Baslamak igin
AdminTool'u agin. Ardindan Sistem Araclar
sekmesine gidin ve "Kullanicilar ve Gruplar"
| tiklayin. Bu sizi Yerel Kullanicilar ve
Gruplar penceresine gotlrecektir:
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Each user must have a Uiser Name AND a Password. Whan crealing users, be awara of the box
labalad “User must change password at next logon™. If you dan't wanl your users to change their
password during the first login, uncheck this box and check the “Password never expires” or
“User cannot change password”.

Step 3 : Select the most suitable client for your needs.

Remate Access is compatible with Windows Remote Desklop Protocol. Any user can connact
locally or remotaly with a standard Remote Desktop Connection client {mstsc.exe) or any ROP
compalible client. To fully benefit from the advanced features in Remote Access (RemoteApp,
Universal Printer._ ) you can use a generated client of the Remalte Access Web Portal.

Remate Access is a very flexible solution and offers multiple ways to open a session:

+ Classic Remote Desktop Connection (MSTSC.EXE).

+ Portable TSplus RDP client which will display a windowed environment for your remote
connaction thal you can minimize in the Windows taskbar

+ MS RemoteAPP client which will display application using the native MS RemateApp.

= Windows client over the TSplus Web Portal.

* HTMLS client over the TSplus Web Portal.

These chents give the user the following experience:
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Her kullanicinin bir Kullanici Adi VE Sifresi
olmalidir. Kullanici olustururken, "Kullanicinin
bir sonraki oturumda parolasini degistirmesi
gerekir" etiketli kutunun farkinda olun.
Kullanicilarinizin ilk oturum a¢gma sirasinda
sifrelerini deg@istirmesini istemiyorsaniz, bu
kutucugun isaretini kaldirin ve "Sifre asla
sona ermez" veya "Kullanici parolayi
degistiremez" secenegini isaretleyin.

Adim 3: ihtiyaclariniz icin en uygun
musteriyi secin.

Uzak Erisim, Windows Uzak Masadtistl
Protokolul ile uyumludur. Herhangi bir
kullanici, standart bir Uzak MasaUstu
Baglantisi istemcisi (mstsc.exe) veya
herhangi bir RDP uyumlu istemci ile yerel
veya uzaktan baglanabilir. Uzaktan
Erisim'deki (RemoteApp, Universal Printer...)
gelismis 6zelliklerden tam olarak yararlanmak
icin olusturulmus bir istemci veya Uzaktan
Erisim Web Portall kullanabilirsiniz.

Uzaktan Erisim ¢cok esnek bir ¢ézumdur ve
oturum a¢manin birden fazla yolunu sunar:

Klasik Uzak Masaustu Baglantisi
(MSTSC.EXE). Windows gorev cubugunda en
aza indirebileceginiz uzak baglantiniz igin
pencereli bir ortam goruntlleyecek tasinabilir
TSplus RDP istemcisi. Yerel MS RemoteApp'i
kullanarak uygulamayi goruntuleyecek MS
RemopeAPP istemcisi. TSPLUSPRAND Web
Portall Gzerinden Windows istemcisi.
TSPLUBRAND Web portali Uzerinden HTML5
istemcisi.

Bu istemciler kullaniclya asagidaki
deneyimi verir:

Py
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Uzak Masaustu Baglantisi ile (mstsc.exe)

Baglanti: Baglanti cok standart bir baglantidir.
Evrensel Yazici bu tlr bir baglanti ile
desteklenmez.

Ekran: Kullanicilar oturumlarini Uzak MasauUstU
penceresinde gorecekler. Bu masaustu
kullanicinin masadustu klasérinun igerigini
goruntdler.

Yonetici, AdminTool ile belirli uygulamalar
atamissa, yalnizca bu uygulamalar
goruntllenecektir (gorev gubugu yok, Masausti

‘With Remote Desktop Connection (mstsc.exe) yok) .

Eﬂnn-.dinn' The cnnna.:nnn is a very standard one. The Universal Printer is not supportad . .

i peclcomecten. TSplus RDP olusturulan istemci.

Display: Users will see their session within a Remote Desklop window. This desklop displays . . . . . .

Pyl ot st deskip e Bu benzersiz bir TSplus ¢ozUmudur, yerel ve

If the administrator has assigned specific applications with the AdminTool, only thesa . v

spptcaons vl dslared (o sk, o Do) uzak kullanicilarin tek bir 6zel program kullanarak
baglanmalarini saglar.

This is a unique TSplus solution,  empowers local and remele users to connect using one single
dedicated pragram.

Baglanti programi, Evrensel Baski gelismis

It includes the connection pragram, the Universal Printing advanced feature, portability with high

O L ozelligi, kullanicilar icin ¢ok basit tutarken yliksek
For more information aboul using the TSplus Client Generator, see T . . . . .. e . .
guvenlik seviyesi ile tasinabilirlik icerir.
Remate applications will look and behave like a local application. Instead of a classic Remote . . .
iy Rl R i TSplus Istemci Olusturucusu'nu kullanma
For more normation ebeu thess s, 4 11114 hakkinda daha fazla bilgi icin, bu belgeye bakin
Accessing your TSplus Remote Access server from a . ..
remote location TSplus RemoteApp Istemcisi olusturuldu.
To accass your Remols Access server from outside of your local natwork, you will have to create . o .
slokdsidaions vl oot Uzak uygulamalar yerel bir uygulama gibi

gorinecek ve davranacaktir. Klasik Uzak
Masaustl penceresi yerine, Uzak Masaustu
penceresini en aza indirmek zorunda kalmadan
yerel ve uzak uygulamalariniz arasinda gegis
yapmakta 6zgur olacaksiniz.

Bu musteriler hakkinda daha fazla bilgi icin, bu
belgeye bakin.

TSplus Remote Access sunucunuza uzak bir
konumdan erisme

Uzak Erisim sunucunuza yerel aginizin digindan
erismek i¢in, tercih ettiginiz baglanti ydontemine
bagl olarak 3389/80/443 baglanti noktasi
yonlendirme veya port yonlendirme kurali
olusturmaniz gerekir. Ana sekmedeki RDP
baglanti noktasini degistirebilirsiniz:

(o)
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The 80/443 ports can be changed in the Web Server tab:

T r————Ty

IS5 REMOTEACCESS
& - | =

=R o

i g o
§ -

e B wmnamie

& e g

L—

rpr—
3 swomn

tsplus.com.tr

Her yerden givenle ¢aligin.

TURKGE iCERIK

LT REMOTEACCESS

Kaynak sayfa 6/9

80/443 portlart Web Sunucusu sekmesinde

degistirilebilir:
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Step 4 : Application Publishing and Application

Control.

In the Remote Access AdminTool you can assign application Lo users or groups.

= If you assign one application 1o a user, they will only see this application.
+ You also can assign them the TSplus Taskbar, the Floating Panel or the Application Panel to

display multiple applications.

* You can also publish a full Remote Deskiop.

Mow available in
Lite Mode
from the home tab.

tsplus.com.tr
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Adim 4: Uygulama Yayinlama ve
Uygulama KontrolU.

Remote Access AdminTool'da kullanicilara
veya gruplara uygulama atayabilirsiniz.

Bir kullaniciya bir uygulama atarsaniz,
yalnizca bu uygulamayi gorurler. Ayrica
birden fazla uygulamayi gorintilemek icin
TSplus Taskbar, Ylzen Panel veya
Uygulama Paneli'ni atayabilirsiniz. Tam bir
Uzak Masaustu de yayinlayabilirsiniz.

Simdi ev sekmesinden Lite Mode'da
kullanilabilir.
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Or go to Expert Mode > Apps lab (o add, edil. delete, and assign apps.
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Veya uygulamalari eklemek, dizenlemek,
silmek ve atamak icin Expert Mode> Apps

sekmesine gidin.
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Bu drnekte, yonetici 'John' kullanicisinin
TSplus Goérev Cubugunu alacagina karar
verdi. Daha fazla bilgi icin bu belgeye bakin.

TSplus Remote Access'yl kullandiginiz igin
tesekklr ederiz!
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In this example, the administrator has decided that the user 'John’ will gel the TSplus Taskbar.

See (15 documeniaton for more information.

Thank you for using TSplus Remoate Access!
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