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Aboneliginizi etkinlestirin
TSplus Remote Support lisansi

Uzaktan Destek'in 15 gunlik Ucretsiz
denemesi, ilk giden baglanti baslatildiginda
baslar. Deneme suresi sona erdikten sonra,
TSplus Remote Support aboneliginin
alinmasi gerekir.

uzak bir oturumun kontrollu. Abonelik,
lisansli ajanlarin uzak bir Windows'un
kontrolUnu ele gecirmesini saglar

Activate your subscription

oturum. Ornegin, destek ekibinizin her giin
20 Uyesi varsa ancak sadece 15 acentesi

Tsplus Remote Support licensing varsa, 15 acente icin bir abonelik gereklidir.
Th 15 dy e f R Suppn s hon it b comcionis e Tum 20 acentenin kayitli hesaplari olabilir,
s s s — ancak yalnizca 15'i ayni anda aktif olabilir.
e o Ekraninizi TSplus Remote Support ile

accounts, but only 15 may be active simultaneously.

Sharing your scraen with TSplus Remote Support does not .requlre awb.sqiphnn Your clients to pay I a s m a k bi r a bo n e | i k g e re kti rm eZ .
How o suliscribe Kaydolmadan veya abone olmadan musteri
ot o o e oo et destek ekibinden yardim isteyin. Nasil

abone olunur

Uzaktan Destek icin bir abonelik dogrudan
ana ekrandan satin alinabilir

yazilim, basit¢e 'Simdi Satin Al' digmesine
tiklayarak.

o
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Abonelik anahtariniz satin alma sirasinda
verilen e-posta adresine gonderilecektir.
Gecerli bir

abonelik anahtari asagidaki gibi gérintyor:
"S-0123-ABCD-4567-EFGH". Fiyatlandirma
bilgileri icin IUtfen TSplus Remote Support
Fiyatlandirma web sitesini ziyaret edin.
Aboneliginizi etkinlestirin

Anahtari kullanmak icin, musteri
araylzunden bir Uzaktan Destek hesabi
olusturmaniz gerekir (the

= e Sag Ust kosedeki "Girig yap" dugmesine
tiklayin, ardindan "Buraya Kaydol"
o " : digmesine tiklayin. E-posta, parola ve
N —_ kullanic adi alanlarini doldurun, ardindan
- _ _ anahtarlarinizi abonelik anahtari alanina

‘:aﬂ““miﬁtm:im girin. Birincil yoneticinin e-posta adresini
Activate your subscription degistirmek veya silmek icin yeni bir

To sa .o st et motsSuppst s o h customer ece (1 yOnetici olusturmaniz gerekir.

“Log in" buttan I the tap right comer). then click the “Register here’ button.

Fill in the email, password, and usarname fields. then enler your key in the subscription key field. s - . k I I k | I . I o o
To change or delete the primary administralor's email address, you must create a new yo n et I C I u a n I C I Ve O u a n I C I I e g I rI $
administrater user and log in with that user.

el yapin. Eger bir e-posta adresi ile iligkili bir
y ’ abonelik anahtari agmak miimkiin
olmayacaktir

Bu anahtar i¢in tek yonetici. Bu e-posta
adresini baska bir anahtarla kullanmak
istiyorsaniz ikinci bir yonetici olusturmaniz
gerekir.

&)
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If you already have a user account bul haven't activated your licensa, click on the user icon in

the top right comer to access your user profile.

You will see a field to enter your Key or purchase one.

[ er——r
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Zaten bir kullanici hesabiniz varsa ancak
lisansinizi etkinlestirmediyseniz, kullanici
simgesine tiklayin.

Kullanici profilinize erismek i¢in sag Ust
kdsede. Anahtarinizi girmek veya bir tane
satin almak igin bir alan goreceksiniz.

sales@tsplus.com.tr
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Managing your subscription

To manage your subscription, connect to our L om0 Fodla and enter your Email Address
and your Order Number 1o connect

Download the Cusiomer Portal User Guide for more information.

O Important Notice

If you want fo detach your current subscription to attach a new one, consider renewing your
existing subscription instead. For assislance, please conlact your sales representative.

A subscription cannot be left without an administrator . If you ara the only administrator of the
subscription, please assign another user as an administrator belore leaving it

f you are the only user and administrator of a subscription, detaching the subscription will
it Al i ion will be lost , and access will no

longer be possible _

Contact our support team

Pleasa do not hesitate 1o 10l s i you need any assistance using Remots Support o
purchasing Remote Support Licenses.

tsplus.com.tr
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Aboneliginizi yonetme

Aboneliginizi ydnetmek i¢in Lisans
Portalimiza baglanin ve E-posta Adresinizi
girin

ve baglanmak icin Siparis Numaraniz. Daha
fazla bilgi icin MUsteri Portali Kullanici
Kilavuzu'nu indirin. Onemli Uyari Yeni bir
tane eklemek i¢cin mevcut aboneliginizi
ayirmak istiyorsaniz, yenilemeyi disuinun

bunun yerine mevcut abonelik. Yardim igin
lUtfen satis temsilcinizle iletisime gecin. Bir
abonelik yonetici olmadan birakilamaz. Eger
tek yoneticiyseniz

abonelik, lutfen ayrilmadan dnce baska bir
kullaniclyi ydnetici olarak atayin. Bir
aboneligin tek kullanicisi ve
yOneticisiyseniz, aboneligin kaldirilmasi

devre disi birak. iliskili tiim yapilandirma
kalici olarak kaybolacak ve erisim artik
mumkun olmayacak. Destek ekibimizle
iletisime gecin

Uzaktan Destek kullanarak herhangi bir
yardima ihtiyaciniz varsa lutfen bizimle
iletisime ge¢cmekten ¢cekinmeyin veya

Uzaktan Destek Lisanslari satin almak.

sales@tsplus.com.tr 05/85
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Administration Console

Introduction

Check out our fixes and impravements by elicking on C o

The Administration Console has been introduced for our ion's users. The
Console fosters leamwork by allowing administrators to grant access 1o specific folders
containing computers, promating efficient collabaration among subscription's users.

With this feature, administrators can efficiently manage computers in ane cenitral lacation and
share access to specific folders, ultimataly improving collaboration and resource organization
‘within their subscription.

The feature’s folder-based access control ensures that sensitive data and resources are securely
shared only with autherized teams, enhancing dala protection and privacy.

Note: for subscriptions created befors the release of the Administration Console, the default
administration is the first amail user which has joined the subscription Multiple people can be an
administrator and manage Lhe accounts As soon as the customer (s connacted with his
administrator acoount, he can make these modifications himseif.

Key Features

. C i computer I rs gain the ability to oversee and manage
all computers within the subscription. This includes tasks such as adding, editing, and
ramoving saved computers for all users.

+ Collaboration through teams: The Administration Console enables administrators to share
access to folders containing computers with specific leams formed from the subscription's
users. By sharing these folders, administrators can facililate collaborative work among team
members.

= Structured organization using folders: To maintain a structured organization, every
computer within the subscription must be located within a folder. This requirement encourages

1o and manage pi efficiently.

* Transparency by-design: Folders located at the root lavel of the subseription will
automatically be visible to all members of the subscription by defaull. This ensures
transparency and ease of access 1o essential resources.

tsplus.com.tr
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Yonetim Konsolu
Giris

Changelog'a tiklayarak duzeltme ve gelistirmelerimize
g6z atin

Administration Console aboneligimizin kullanicilari igin
tanitildi. Administration Konsolu, yoneticilerin bilgisayar
iceren belirli klasdrlere erisim izni vermelerine izin
vererek, abonelik kullanicilari arasinda verimli igbirligini
tesvik ederek ekip ¢alismasini tesvik eder.

Bu Ozellik sayesinde yoneticiler bilgisayarlari tek bir
merkezi konumda verimli bir sekilde yonetebilir ve belirli
klasorlere erisimi paylasabilir, sonugta abonelikleri iginde
isbirligi ve kaynak organizasyonunu gelistirebilirler.

Ozelligin klasér tabanl erisim kontrolii, hassas verilerin ve
kaynaklarin yalnizca yetkili ekiplerle glivenli bir sekilde
paylasiimasini saglayarak veri korumasini ve gizliligini
artirir.

Not: Administration Console'un yayinlanmasindan énce
olusturulan abonelikler icin, varsayilan yonetim, abonelige
katilan ilk e-posta kullanicisidir.Cok kisi yonetici olabilir ve
hesaplari ydnetebilir.Mlsteri yonetici hesabiyla baglandigi
anda, bu degisiklikleri kendisi yapabilir.

ONE CIKAN OZELLIKLER

Merkezilestirilmis bilgisayar yonetimi: Yoneticiler abonelik
icindeki tim bilgisayarlari denetleme ve yénetme becerisi
kazanir. Bu, tim kullanicilar i¢in kayith bilgisayarlarin
eklenmesi, diizenlenmesi ve kaldiriimasi gibi gorevleri
icerir. Ekipler araciligiyla isbirligi: Yonetim Konsolu,
yoneticilerin, abonelik kullanicilarindan olusan belirli
ekiplerle bilgisayar iceren klasdrlere erisimi paylasmasini
saglar.

Yoneticiler, bu klasorleri paylasarak ekip Uyeleri arasinda
isbirlik¢i calismayi kolaylastirabilir. Klasorleri kullanan
yapilandiriimis kurulus: Yapilandiriimis bir organizasyonu
korumak icin, abonelik igindeki her bilgisayarin bir klasor
icinde bulunmasi gerekir. Bu gereklilik, yoneticileri
bilgisayarlari verimli bir sekilde kategorize etmeye ve
yonetmeye tesvik eder. Seffaflik tasarimi:

Aboneligin kok diizeyinde bulunan klasérler varsayilan
olarak aboneligin tiim Uyeleri tarafindan otomatik olarak
gorunur olacaktir. Bu, seffafligi ve temel kaynaklara
erisimin kolayligini saglar.

@,
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+ Permission inheritance: Folders located within another folder will inherit the parmissions of
their parent folder. This hierarchy simplifies access control and ensures consistency in folder
accessibility across the subscription.

+ Security policies: Ta enhance the sacurity of your organization, enable rules that provide
robust protection against unauthorized access or polantial threats.

Open Administration Console

First, to access the Administration Console, elick on tha “Administration” menu. You musl be an
‘administrator of your subscription.

This will open in a web browser with the URL hitps /remotesupportdl-files. com/
dministration
= REMOTESL O * «
ek
[
u.A Share your Screen Start Control
ot
120370727
P@SSWORD i -
® o o
o= e el
A
Users

In the Users tab of the Administration consols, you can add new mambers 1o your subseription
and assign them to teams.

The team “All users® includes all the members of the subseription.

Click on the "Add” button of the Teams section lo create a new team.

tsplus.com.tr
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izin mirasi: Baska bir klasérde bulunan
dizinler, ana klasorlerinin izinlerini
devralacaktir. Bu hiyerarsi erisim kontrolinu
basitlestirir ve abonelik boyunca klasor
erisilebilirliginde tutarlilik saglar. Guvenlik
politikalari: Kurulusunuzun givenligini
artirmak icin yetkisiz erisime veya
potansiyel tehditlere kargl saglam koruma
sa@layan kurallari etkinlestirin.

Acik Yonetim Konsolu

ik olarak, Administration Console'a erismek
icin "Administration" menusune tiklayin. Bir
Aboneliginizin yoneticisi.

Bu, bir web tarayicisinda
https://remotesupport.di-files.com/ adresi
ile acilacaktir.

yonetim
KULLANICILAR

Yonetim konsolunun Kullanicilar
sekmesinde, aboneliginize yeni Gyeler
ekleyebilir ve bunlari takimlara
atayabilirsiniz.

"TUm kullanicilar" ekibi abonelikteki tim
ayeleri icerir.

Yeni bir takim olusturmak icin Takimlar
bolumunun "Ekle" digmesine tiklayin.

sales@tsplus.com.tr 08/85
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olher leams.

You can edit or dalete a team afler selecting il

You can also create a user by clicking *Add” in the Users section.

tsplus.com.tr

Dectegi hizlandirin.
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Ekibiniz igin bir isim secin ve olusturmak
icin "Kaydet" i tiklayin. Takimin adi diger
takimlardan farkl olmahdir.

Sectikten sonra bir takimi dlizenleyebilir
veya silebilirsiniz.

Ayrica Kullanicilar bolumundeki "Ekle" yi
tiklayarak bir kullanici olusturabilirsiniz.

sales@tsplus.com.tr
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Aboneliginize yeni bir kullanici eklemek igin
"E-posta" ve "Sifre" alanlarini doldurun ve
"Kaydet" i tiklayin.

Bir kullaniciyi sectikten sonra dlizenleyebilir
veya silebilirsiniz. Kendinizi yonetici olarak
abonelikten kaldiramazsiniz.

Kullanicilarin bir ekibin pargasi olmasi igin
takimi secgin ve bu takimin Uyesi olmak
istediginiz kullanicilari kontrol edin.

Fill the “E-mail" and “Password" fields and click “Save’ to add a new user to your subseription.

Add a new user to your subscription

Email: john.doe@example.com
Password:
Display
John Doe
Name:

You can edit or dalele an user after selecting it
You cannot remove yourself from the subscription as an administrator.

For users to be part of a leam, select the leam and check the users you want to be members of
this team.

@),
tsplus.com.tr sales@tsplus.com.tr 10/85
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To promota a regular user to an administrator, add this user 1o the “Administrators” team.

Computers

This tab allows you lo organize computers in folders.
You can star by clicking “Add folder” to create a new folder.

Choose a name for your folder and click “Save” to create . The folder's name must differ from
the other folders.

Folders located at the root will be visible by all the members of the subscription by default. You
«can change Ihis later in the permission Lab.

Folders inside another folder will inherit the permissions of its parent folder.

CF Bsiens

Selact the folder in which you wish 1o add a computer and click *Add computer”.

tsplus.com.tr
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Duzenli bir kullaniciyi bir yoneticiye
tanitmak icin, bu kullaniciy1 "Yoneticiler"
ekibine ekleyin.

Bilgisayarlar

Bu sekme, bilgisayarlari klasorlerde
dizenlemenizi saglar.

Yeni bir klasor olusturmak icin "Dosya Ekle"
yi tiklayarak baslayabilirsiniz.

Klasorinuz icin bir isim segin ve olusturmak
icin "Kaydet" i tiklayin. Klasoriin adi diger
klasorlerden farkh olmalidir.

Kokte bulunan dizinler varsayilan olarak
aboneligin tim Gyeleri tarafindan gérinur
olacaktir. Bunu daha sonra izin sekmesinde
degistirebilirsiniz.

Baska bir klasorun icindeki dizinler, ana
klasorunun izinlerini miras alacaktir.

Bir bilgisayar eklemek istediginiz klasoéri
secin ve "Bilgisayar ekle"ye tiklayin.

sales@tsplus.com.tr 1/85
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Bilgisayar bilgilerini doldurun ve bilgisayar
listenize eklemek icin "Kaydet"e tiklayin. Bir
bilgisayar eklemek i¢in yalnizca Uzaktan
Destek Kimligi zorunludur.

Bilgisayariniz artik agacta gortndyor.

Ozelliklerini gériintiilemek veya
duzenlemek igin segin.

Fill the computers information and click “Save” to add it 1o your list of computers. Only the
Remate Support 10 is mandatory to add a computer.

Add a new computer to your subscription

Name: Name:

:S:‘po:[ ID: D00 000 000

Password:

Description: Enter a description here

Your computer now appears in the tree.

Selact it to display or edit its properties.

| LD Devices

@),
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Secilen bilgisayarin 6zelliklerini dogrudan
ilgili alanlarda duzenleyebilir ve
degisikliklerinizi kaydetmek icin "Kaydet"
veya listenizden silmek icin "Sil" i
tiklayabilirsiniz.

Klasorler ve bilgisayarlar surukle ve birak ile
agac yapisina tasinabilir.

izinler

Burada her klasorun izinlerini
yOnetebilirsiniz.

You can adit the selected computar's properties directly in the corresponding fields and click
“Save” to save your modifications or “Delete” to delete it from your list.

Bir takim sec¢in ve bu takimin tyelerinin
e erismesini istediginiz klasorleri kontrol edin.
' 7 g Ekibin Gyeleri klasoru ve icerigini Uzaktan
Destek istemcisinin "Bilgisayarlar"
sekmesinde gorecektir.

Folders and computers san ba moved in the tree structure with drag and drop.

Permissions

Here you can manage the permissions of each folder.
Selact a team and check the folders you want the members of this leam to have access lo.

The membaers of the team will sae the fokder and its content in tha “Computers” tab of the
Remate Support client.

32 Paemissions

Here the folder named “World" and its computer will be accessible by all the members of the
subscription.

tsplus.com.tr

Burada "Dunya" adi verilen klasore ve
bilgisayarina tim abonelik Uyeleri
tarafindan erisilebilir olacaktir.
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Security

This tab allows you to enhance your security protection level.

- -
=

o R

Enhance security by restricting computer access

This feature protect all computers (not unattended) from being connected with a user not in the
same subseription. When a such user try to connect, an error message will raise to indicate the
connection is unauthorized.

Cannet connect to the room X

° You're not authorized to connect to this client,

oK

Two-Factor Authentification (2FA)

Two-actor authentication adds an axtra layer of sacurily and prevents access 10 your session
even if someone knows your password.

Integration

tsplus.com.tr
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GUVENLIK

Bu sekme, guvenlik koruma seviyenizi
artirmaniza olanak tanir.

Bilgisayar erisimini kisitlayarak
guvenligi arttirin

Bu 6zellik, tim bilgisayarlarin (gereksiz
degil) ayni abonelikte olmayan bir
kullaniciyla baglanti kurmasini dnler. Bdyle
bir kullanici baglanmaya calistiginda,
baglantinin yetkisiz oldugunu belirtmek igin
bir hata mesaji yukselir.

Iki Faktorlli Authentification (2FA)

iki faktdrli kimlik dogrulama ekstra bir
guvenlik katmani ekler ve birisi sifrenizi
bilse bile oturumunuza erisimi engeller.

Daha fazla bilgi icin, adanmis 2FA
bolimune bakin

Entegrasyon

sales@tsplus.com.tr 14 | 85
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Bu bdlum, destek deneyiminizi gelistirmek
icin diger cozlmlerle (6rnegdin helpdesk'ler)
entegre olmanizi saglar.

Daha fazla bilgi icin, 6zel Helpdesk
boliumune bakin

This section lets you to integrate with other solutions (e.g helpdesks) to enhanca your suppart
experience.

®),
tsplus.com.tr sales@tsplus.com.tr 15/ 85


https://tsplus.com.tr
mailto:sales@tsplus.com.tr

=
PLUS

TURKIYE

RESMI KAYNAK GORSELI

Configure Advanced Features

The Advanced tab enables the configuration of several settings of your TSplus Remote Support

client.

[ESr————

LR REMOTESURRPOIRT
0o
Share your Screen Start Control
. A
120370727 ey
P@SSWORD i L

Each featurs is detailed in a dedicated section of the documentation:

Mote: The general settings are also avallable in Lite Mode and are detailled in the Conlioun

Sellings chapter of this documentation

tsplus.com.tr

sales@tsplus.com.tr
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Gelismis Ozellikleri Yapilandir

Gelismis sekme, TSplus Remote Support
istemcinizin birkag ayarinin yapilandirmasini
saglar.

Her ozellik dokiimantasyonun 6zel bir
bolimunde detaylandiriimistir:

Ayarlari Yapilandir Access Kaydedilen Uzak
Bilgisayarlar Katilimsiz Erisime izin Ver
Uyandirma-on-LAN inceleme Oturum
Ginliikleri Ozellestir Bilgisayar Bilgilerini
Ozellestir Uzaktan Destek

Not: Genel ayarlar Lite Modunda da
mevcuttur ve bu dokiimantasyonun
Yapilandirma Ayarlari bolimunde
detaylandiriimistir.

16 /85
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Interact with the Remote Session

‘When connecting remately using the “Remote Control” access mode, information and
‘administrative tools are available in the bar al the tap of the shared screen

This bar can be detached from the serean by dlicking the Detach button.

Overview of the loals available to support agents:

2 = m 8 - s = s [CN =

Settings
From the Settings tab, you can enable or disable the following modes:

= Dabug Mode

+ Direct Connection

+ Clipbaard Synchronization (CTRL+C/V)
* UAC Screen Capture

Display

+ Allows swilching betwaen screens for end users with mullipls monitors.
= Change screen resolution

= Change video guality

+ Adjust window

System
= Allows you to send System Adminstrator commands lo restart or lock the session.
Files

* Allows you to send a file to the client computer.

tsplus.com.tr
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Uzaktan Oturum ile Etkilesim

"Uzaktan Kumanda" erisim modunu
kullanarak uzaktan baglanirken, paylasilan
ekranin Ust kismindaki barda bilgi ve idari
araclar mevcuttur.

Bu cubuk Detail butonuna tiklayarak
ekrandan ayrilabilir.

Ajanlari desteklemek icin mevcut
araclara genel bakis:

AYARLAR

Ayarlar sekmesinden asagidaki modlari
etkinlestirebilir veya devre digi
birakabilirsiniz:

Hata Ayiklama Modu Dogrudan Baglanti
Pano Senkronize (CTRL + C / V) UAC Ekran
Yakalama

Goster

Birden fazla monitor ile son kullanicilar icin
ekranlar arasinda gecis yapiimasini saglar.
Ekran ¢6zUnarligund degistir Video
kalitesini degistir Pencereyi ayarla

Sistem

Oturumu yeniden baslatmak veya kilitlemek
icin Sistem Yoneticisi komutlarini
gdndermenize izin verir.

Dosyalar

istemci bilgisayara bir dosya géndermenizi
saglar.
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Bu diigme, size bir dosya gondermek i¢in
musterinin sohbet penceresinde de
gorundar.

Calistir

Yonetici komutlarini otomatik olarak
gdndermenizi saglar.

Kayit

Oturumu kaydetmenize veya ekran
goruntusu almaniza izin verir.

This buttan is alse visible in the client's chat window 1o send you a file.

Run SOh bet

=+ Allows you to send administralor commands automatically. .. . e e e
i Sohbet penceresini agmanizi ve istediginiz
T —— yere tasimanizi saglar.

Chat

= Allows you to open the chat window and move it wharever you want. B i | g i

Info

Remate Computer Information, indicates

+ The Windows version

+ RDP client

= Server nama

+ Number of screens

+ Rasolution

=+ Session user name

+= Remote Support client version.

Detach

Uzaktan Bilgisayar Bilgisi, gosterir

Windows suruimu RDP istemci Sunucu adi
Ekran sayisi CozUunurlik Oturum kullanici
adi Uzaktan Destek istemci sturimd.

= Allows you to detach the control bar on your screen.

Fullscreen Ayr|$t| r

+ Allaws you to display the eontrol window in full serasn

Ekraninizdaki kontrol gubugunu ayirmaniza
izin verir.

Tam ekran

Kontrol penceresini tam ekranda
goruntllemenizi saglar.

W)
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Hesabil TSplus Remote Support
Android'den Sil

Hesabinizi TSplus Remote Support
uygulamasindan silmek i¢in ayarlariniza
gidin

Delete Account From TSplus Remote
Support Android

To delete your account from the TSplus Remote Support application go to your settings

®),
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TSplus Remote Support

Remote Computer
Access

Remcte ID

Password @

Yo =3 a B

Remote Share Computers Chat

Dectegi hizlandirin.
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Appels d'urge... B= 3B 100% SS) 10:31
TSplus Remote Support Uzaktan Bilgisayar

Erisimi

ParolaGfo = Q =) Uzaktan Paylasim

Bilgisayarlar Sohbet

sales@tsplus.com.tr
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Ardindan hesabiniza gidin.

Then go to your account
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<« Settings

Language
English

Rate this app

Send feedback

Report technical issues or suggest new features

Privacy Policy

License Agreement

Version
00

Destegi hizlanditn. {# REMOTESUPPORT
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Eklentiler durge... B= 3B 100% SS) 10:31
Ayarlar Hesabi Se ot ee (2) Aboneliginiz
etkindir ve 20 eszamanl baglanti igin
uzaktan kumandaya izin verir. Ayarlar Dil
ingilizce Puan Bu uygulama Geri bildirim
gonder Teknik sorunlari bildir veya Gizlilik
Politikasi Lisans Anlagmasi Surimu
hakkinda yeni 6zellikler oner 0.0

sales@tsplus.com.tr
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Ve "Sil" menusune tiklayin

And click on the "Delete” menu
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Aopels durge... B= #100 % ES 10:31 Hesap
Goruntusu Adi ae ae Email ae eas ae Sifre
Degistirme Sifre Degistirme Lisansi
Aboneliginiz etkindir ve 20 eszamanli
baglanti icin uzaktan kumandaya izin verir.

Cikis

woe BT £ R 100 %[ 103

« Account

Display Name
Email

Password
Change password

License
Your subscription is active and allows remote
control for 20 concurrent connectionts)

Logout

Delete

@),
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Not: (e-posta, bilgisayarlar, oturumlar,
ayarlar) dahil olmak Uzere tim bilgileriniz
herhangi bir olasi kurtarma olmadan kalici
olarak silinecektir.

Mote: all your informations including (email. computars, sessions, sellings) will be permanently
‘delated without any possible recover.

)
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Yakalama UAC Ekranlari

UAC (User Account Control) ekrani, idari
ayricaliklar gerektiren eylemleri
gerceklestirirken yetkilendirme ister. Sonuc¢
olarak, bu ekranlar yalnizca uzak istemci
olarak calisiyorsa yakalanabilir.

Yonetici.

Bu UAC ekranlarini yakalamak icin birkac
seceneginiz var:

Kullanicidan Uzaktan Destek istemcisini
Gapturs UAC Sersens dogrudan Yonetici olarak baslatmasini
isteyin.

The UAC (User Account Conltrol) screen prompts for authorization when performing actions that
require administrative peivilegas.

As aresull, these screens can only be captured if the remote client is running as an
Administrator.

ﬂ Notepad

“erified publisher: Microsoft Windaws

Show mare details

To continue, enter an admin user name and password,

|
—
Yes.

To capture these UAG screans, you have a few options:

+ Request the user Lo slarl the Remate Support client as an Administrator directly.

W)
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Oturum sirasinda, kullanicinin Uzak
istemciyi Capture UAC Screens dugmesini
kullanarak bir Yonetici olarak yeniden
baslatmasini isteyin. Katilimsiz erisimi
onceden etkinlestirin ve bir baglanti kurmak
icin katilimsiz erigim sifresini kullanin.

+ During the sassion, ask the user Lo restart the remote client as an Administrator using the

Caplure UAC Screens bution.

= Enable unattended access beforehand and use the unaltended access password to establish
a conneclion.

@),
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Bilgisayar Bilgilerini Tanimla

Bilgisayar Bilgisi bolimu, TSplus Remote
Support'in Uzaktan Bilgisayardan critial
Donanim, OS ve Yazilim verilerini toplamasi
icin 6zellestirilebilir bir sablon saglar. ilgili
tim teknik bilgileri bir bakista gortntileyin.

Bu 6zellik yalnizca deneyimli kullanicilar igin
tasarlanmistir. Sablonu nasil
Ozellestireceginizden emin degilseniz,
|Utfen saglanan kapsamli varsayilan sablonu
kullanin.

Define Computer Information

Bolumlerin tanimlanmasi

The cwml.gr Information section provides a customizable template for TSplus Remate Support H e r bél U m It pa ra nteZ ig i n d e ki bi r d i Zi
ta gather critial Hardware, OS and Software data from the Remote Camputer. View all relevant
karakterle tanimlanir.

technical information at a glance.

u__ Ornegin:

[Bilgisayar]
S ——— Bir Kayit Degeri icin bir girdinin
Defining sections tanimlanmasi
B Bir kayit defteri degerini devre dis|

[Computer]

birakmak icin, kayit defteri anahtarini tam
yol ve kayit defteri degeri adini bir boru ile

Defining an entry for a Registry Value

To dispay a registry value, separate the registry key full path and the registry value name with a
pipe.

Mote that multiple values can be displayed, each separated by a space batween the brackets. a yl rl n .

Her biri braketler arasinda bir boslukla
ayrilmis birden fazla deger
gosterilebilecegini unutmayin.

)
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For example:

‘Windows Version = {Registry|HKEY LOCAL_MACHINE\SOF TWARE WicrosoftWindows
NT\CurrentVarsion|ProductName} {Registry|
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTY L { NTWC

Defining an entry for a File Version

To dispay a version of a fils, indicate the full path of the fila as fallow.

For example:

RDP Version = {FileVersion|'C:\Windows\Sysnative\termsr.dil"y

Defining an entry for an Environment Value

To dispay the value of an environment variable, indicale the name of the variable as follow.
Hint: Utilize the set command on Command Prompt 1o list all the environment variables.
For example:

Computer Name= {Environmant|MachinaName)

Defining an entry for a File Line

To dispay a line from a file, indicate the line number and the full path of the file as follow.

For example:

Client Version = {FilaLine|1jRemateSupport-version. b}

tsplus.com.tr
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Ornegin:

Windows Version =
{Registry|HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTW
ARE\Microsoft\Windows
NT\CurrentVersion|ProductName}
{Registry|
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Micro
soft\Windows
NT\CurrentVersion|CurrentBuild}

Bir Dosya Surumu icin bir girdinin
tanimlanmasi

Bir dosyanin sGrimuanu goruntilemek igin,
dosyanin tam yolunu asagidaki gibi belirtin.

RDP Version =
{FileVersion|"C:\Windows\Sysnative\te
rmsrv.dil"}

Bir Cevre Degeri icin bir girdinin
tanimlanmasi

Bir ortam degiskeninin degerini
goruntidlemek icin, degiskenin adini
asaqgidaki gibi belirtin.

ipucu: Tim ortam degiskenlerini listelemek
icin Komut istemi'ndeki ayar komutunu
kullanin.

Computer Name=
{Environment|MachineName}

Bir Dosya Satiriicin bir girdinin
tanimlanmasi
Bir dosyadaki satiri gorintilemek igin, satir

numarasini ve dosyanin tam yolunu
asaqgidaki gibi belirtin.

Client Version =
{FileLine|1|RemoteSupport-version.txt}
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Access Saved Remote Computers

Each agent can save their own list of remate computers so they are easy to find later.

Add a computer

Click en the add button lo add a new computer to your st

[ Deviem

Cnly the computer D is necessary 10 add a new computer.

Additionnaly, you can provide a custom name for the computer. If no name is entered # will

dafault ta the computar 10,

If you have unattended access to this compuler, you can also store the computer's Remole

Support password

Agents can keep noles about each PC in the Remate Computer list.

Manage computers

tsplus.com.tr
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Uzak Bilgisayarlara Erisim

Her ajan, uzak bilgisayarlarin kendi listesini
kaydedebilir, boylece daha sonra bulmak
kolaydir.

Bilgisayar ekle

Listenize yeni bir bilgisayar eklemek igin
ekleme digmesine tiklayin.

Yeni bir bilgisayar eklemek i¢in yalnizca
bilgisayar kimligi gereklidir.

Ek olarak, bilgisayar icin 6zel bir ad
saglayabilirsiniz. isim girilmezse, bilgisayar
kimligi varsayilan olacaktir.

Bu bilgisayara gozetimsiz erisiminiz varsa,
bilgisayarin Uzaktan Destek sifresini de
saklayabilirsiniz.

Ajanlar, Uzak Bilgisayar listesindeki her bir
PC hakkinda notlar tutabilir.

Bilgisayarlari yonet
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You can search a computer in your list using the search bar_

You can edit your computer information at any time. Just click on the computer you want to edit.

Its information will appear on the right of the screen. Edit your information directly and it will be
saved automatically.

The Connect butlan enables agents to start a remale session to the selecled computer in one
click.

Notes - on Windows Server you need o disable the IE Enhanced Security Configuration to
render this page correctly. Faliow this 1) 11 guicies to fix icons loading issue.
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Arama cubugunu kullanarak listenizdeki bir
bilgisayari arayabilirsiniz.

Bilgisayar bilgilerinizi istediginiz zaman
duzenleyebilirsiniz. Duzenlemek istediginiz
bilgisayara tiklamaniz yeterlidir. Bilgileri
ekranin saginda goérunecektir. Bilgileri
dogrudan dizenleyin ve otomatik olarak
kaydedilecektir.

Connect dugmesi, ajanlarin secilen
bilgisayara tek bir tiklamayla uzaktan
oturum baslatmasini saglar.

Notlar: Windows Server'da bu sayfayi
dogru bir sekilde olusturmak i¢in IE Geligsmis
Guvenlik Yapilandirmasini devre disl
birakmaniz gerekir. Simge yukleme
sorununu gidermek i¢in bu Microsoft
Kilavuzunu izleyin.
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Configure Settings

Click on the Settings button 1o open the settings page.

Choose your display name and preferred language

4 TSplus Remote Suppart - v4.3.806.739 -
I 2|REMOTESURPPORT

2 Sessions £ Settings . Unattended

Language: English

Your version:
43806739

You are up to date.

B instail new updates automatically

Troubleshooting Export logs {for support)

® Secure connection ready

X

Here you can enter the name thal will be displayed during your remole sessions. Your computer

Decteg"i hizlandirin.
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Ayarlar sayfasini agmak icin Ayarlar

digmesine tiklayin.

Ekran adinizi ve tercih ettiginiz dili

secin

Burada uzak oturumlariniz sirasinda
goruntulenecek ismi girebilirsiniz.

Bilgisayariniz

sales@tsplus.com.tr
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1D is the name used by dafault

‘You can also change the language of the interface.
Keep TSplus Remote Support up-to-date

If @ new version is available. an Update button will be displayed. enabling one click updates for
the connection client.

You can enable or disable the aulomatic updates. Enabling automatic updates will allow you to
always use the latest version of the software, with all its new leatures and improvements.

Check “Install new updates automatically”. When a new version is available, the software wil
‘automatically update itself when started.

tsplus.com.tr
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ID, varsayilan olarak kullanilan isimdir.
Arayuzun dilini de degistirebilirsiniz.
TSplus Remote Support'i gincel tutun

Yeni bir siriim mevcutsa, baglanti istemcisi
icin tek tiklama guncellemesini etkinlestiren
bir Glincelleme dugmesi goruntdlenir.

Otomatik guncellemeleri etkinlestirebilir
veya devre disi birakabilirsiniz. Otomatik
guncellemeleri etkinlestirmek, tum yeni
ozellikleri ve iyilestirmeleri ile yazilimin en
son surumunu her zaman kullanmaniza izin
verecektir.

"Yeni guncellemeleri otomatik olarak yukle"
secenegini isaretleyin. Yeni bir stirim
mevcut oldugunda, yazilim baslatildiginda
otomatik olarak kendini gincelleyecektir.
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Customize Remote Support

Customize TSplus Remote Support with your own company name and logo.

The customization of your TSplus Remate Support client includes:

* Your logo

= Your product or company name

+ Choose if the new file will launch your ehent in lite mode or in expert mode
+ Sel the generaled password length

= Change the generated password behaviour to make it persist once generated the first time (by

default it is regensrated each time the client stats)

*Expart mode corresponds to the full Remote Support client. Lile mode is intended for end-users
and includes only the information necessary to share their screen and enable unattended

acoess.
+ With the lite mode, you can choose lo add a subtitie

Your customizations will be displayed in the preview window in real time.

tsplus.com.tr
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Uzaktan Destegi Ozellestir

TSplus Remote Support'i kendi sirket adiniz
ve logonuzla ozellestirin.

TSplus Remote Support istemcinizin
Ozellestirilmesi sunlari icerir:

Logonuz Uriiniiniiz veya sirket adiniz Yeni
dosyanin istemcinizi lite modunda mi yoksa
uzman modunda mi baslatacagini secin
Olusturulan parola uzunlugunu ayarlayin
Olusturulan sifre davranisini ilk kez
olusturulduktan sonra kalici hale getirmek
icin degistirin (varsayilan olarak istemci
istatistikleri her seferinde yenilenir)

*Uzman modu tam Uzaktan Destek
istemcisine karsilik gelir. Lite modu son
kullanicilar i¢in tasarlanmistir ve yalnizca
ekranlarini paylagsmak ve katilimsiz erigimi
etkinlestirmek icin gerekli bilgileri icerir.

Lite modu ile altyazi eklemeyi secebilirsiniz.

Ozellestirmeleriniz &nizleme penceresinde
gercek zamanli olarak goruntulenecektir.
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Ozellestirilebilir calistirilabilir dosyanizi
olusturmak icin istemci Olustur diigmesine
tiklayin. Bu dosyayi kullanicilariniza
dagitabilirsiniz.

Abonelik Secenegi icin Ortaklik:

Bu glvenlik secenegi, uzak bir makineyi
otomatik olarak bir abonelige baglar. Bu
nedenle, sifreyi ve kullanici adini bilseniz
bile, yalnizca ayni seyin pargasi olan
izleyiciler

Click on the Generate Client button 1o generate your customized executable file. You can
distribute this file to your users.

Abonelik baglanabilir.

Associate to Subscription Option:

“This security option automatically links a remote machine to a subscription.
Therefore, even if you know the password and username, anly viewers who are part of the same
‘subscription can connect.

| Pasmwort: Lengeh [ ] 4 chancters “‘ﬂ
oot 5010 @O |
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Get Started

On Windows

TSplus Remate Suppart for Windows is available on
On MacOS

TSplus Remate Suppent for MacOS is available an

On Android

TSplus Remote Suppart for Android is avallable on the Google Play Store.

GETITON
® Google Play

or flash this QrCode to download it directly from your device

tsplus.com.tr

sales@tsplus.com.tr
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Basla
Windows'ta

Windows icin TSplus Remote Support acik

https://api.tsplus-remotesupport.com/client
/tsplus-windows.

MacOS'ta

MacOS icin TSplus Remote Support
kullanilabilir

https://api.tsplus-remotesupport.com/client
/macos.

Android'de

Android icin TSplus Remote Support,
Google Play Store'da mevcuttur.

veya dogrudan cihazinizdan indirmek icin
bu QrCode'u flaglayin

Degtegu; AIZ/QPI&{I/’IP\. [ | - REMOTESUPRPOIRT
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Helpdesk Integration with TSplus Remote
Support

Freshdesk

Pre-requisites

‘With this feature, you will be able 1o link remote support sessions with Freshdesk tickets,
streamlining your support workflow.

To begin using this intagration, make sure you have:
* A Frashdesk acoount with AP access.
+ A dedicated Freshdesk user with permission 1o create and update tickets.

= TSplus Remote Support version v3.90.1029 or higher.

Important: The AP key should be generated by a user with appropriate ticketing parmissions,
and we recommend using a non-personal user account for this purpose.

Fer that, it would be bast lo create an agent with "Ticket collaborator” role :

= It has just enough permissions for this feature (wrile privates noles)
* it doas nol cast money, as suppart agent rale wald

To create this type of agent in Freshdesk:

5
Go to settings and click on Agents.

tsplus.com.tr
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TSplus Remote Support ile Yardim
Masasi Entegrasyonu

Freshdesk
Onkosullar

Bu 0zellik sayesinde uzaktan destek
oturumlarini Freshdesk biletleri ile
baglayabilecek, destek is akisinizi diizene
sokabileceksiniz.

Bu entegrasyonu kullanmaya baslamak
icin, sahip oldugunuzdan emin olun:

API erisimine sahip bir Freshdesk hesabl.
Bilet olusturma ve guincelleme iznine sahip
Ozel bir FreshDesk kullanicisi. TSplus
Remote Support stirim v3.910.1029 veya
daha yuksek.

Onemli: APl anahtari uygun biletleme
izinlerine sahip bir kullanici tarafindan
olusturulmalidir ve bu amacla kisisel
olmayan bir kullanici hesabi kullanmanizi
tavsiye ederiz.

Bunun icin, "Bilet isbirlikgisi" roliine sahip
bir ajan olusturmak en iyisi olacaktir:

Bu 6zellik icin sadece yeterli izinlere
sahiptir (6zel notlar yazin) destek ajani roli
gibi paraya mal olmaz

Freshdesk'te bu tur bir ajan olusturmak
icin:
1.

Ayarlara gidin ve Ajanlar'i tiklayin.
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3. Fill the following information.
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2.
Yeni bir ajan olusturun.

Asagidaki bilgileri doldurunuz. 3.

®),
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Ardindan, APl anahtarini almak igin yeni
kullanici profili ayarlarina gidebilirsiniz:

== -
Then, you can go 1o the new user profile setlings, lo gel the AP key:

e

sales@tsplus.com.tr
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Setting Up Freshdesk Integration

1. Open the TSplus Remote Support admin console.

2. Locate the Freshdesk Integration section.

3. Enter your Freshdesk Domain and AP| Key.

4. Check Enable to enable the inlegration,

5. Optionally, test your connection by clicking the Test button.

S|REMOTESUPPORT
e

St - A

Ra——

How the Integration Works

1. Automatic Ticket Linking

tsplus.com.tr

Dectegi hizlandirin.
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Freshdesk Entegrasyonu Ayarlama

TSplus Remote Support yonetici konsolunu
acin. 1.

Freshdesk Entegrasyon bolumunu bulun. 2.

Freshdesk Domain ve APl Anahtarinizi girin.
3.

Entegrasyonu etkinlestirmek icin Etkinlestir'i
kontrol edin. 4.

istege bagli olarak, Test diigmesine
tiklayarak baglantinizi test edin. 5.

Entegrasyon Nasil Calisir
1. Otomatik Bilet Baglama

( + REMOTESUPPORT
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‘When a support agent starls a session, TSplus Remote Support will automatically search for any
‘open Freshdask tickets in the wab browsers.

If ene ticket is found, it will be automatically linked, and a tooltip will notify the agent.

If no ticket or multiple tickets are detected, the agent will be prompted to manually enter the
ticket 1D using the Frashdesk button, which opens a window for entering ticket infarmation and
enabling the linking option

tsplus.com.tr
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Bir destek temsilcisi oturum baslattiginda,
TSplus Remote Support otomatik olarak
web tarayicilarinda acik Freshdesk
biletlerini arar.

Bir bilet bulunursa, otomatik olarak baglanir
ve bir arag ipucu acenteye haber verir.

Herhangi bir bilet veya birden fazla bilet
algilanmazsa, acentenin Freshdesk
dugmesini kullanarak bilet kimligine manuel
olarak girmesi istenir; bu da bilet bilgilerini
girmek ve baglanti secenegini
etkinlestirmek icin bir pencere acar.
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Ticket D 95200
Enable Ticket Linking a
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2. Adding Notes at Session End

Al the end of the support session, TSplus Remote Suppon will gather and upload the fallowing
information as a private note on the Freshdask tickat:

tsplus.com.tr
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2. Oturum Sonuna Not Ekleme

Destek oturumunun sonunda TSplus
Remote Support, Freshdesk biletine 6zel bir
not olarak asagidaki bilgileri toplayacak ve
yukleyecektir:
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Destek aracisi tarafindan indirilen dosyalar
(toplam 20MB ile sinirlidir). Oturumdan
sohbet gunlagu. Uzak makineden sistem
bilgileri.

Bu veriler Freshdesk biletine gelecekteki
referanslar icin 6zel bir not olarak otomatik
olarak eklenecektir.

Diger
Freshdesk'in API'si hakkinda daha fazla

bilgi icin, resmi Freshdeck API
- e g v oo e Dokiimantasyonuna basvurabilirsiniz.

+ System information from the remote machine,

This data will i be added 1o the tickel as a private note for future
reference.

Other

For more details on Freshdesk's AP, you can refer to the official Freshidesk AR Documentatio

o)
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Istemci/Ajan Guinliiklerinin Sorun
Giderilmesi

Gecikme sorunlari yasanirken, ekran donar,
¢cOker, guncellemeler vb. Sorunu analiz
etmek i¢in Ajan ve Sunucu gunliklerini
destek ekibine gondermelisiniz.

Kayit olusturmak ve e-posta ile bize
gondermek icin Ayarlar sekmesinde bir
digme bulacaksiniz

support@tsplus.com.tr

Troubleshooting Client/Agent Logs AJ an Strimii

Istemci Strim

‘When experiancing latency issues, screen freezes, crashes, updates, elc.
You must send the Agent and Server logs to the support team 1o analyze the problam.

You will find a button in the Settings tab 1o generate logs and send them 1o us by email at
supportElisplus net

Agent Version

[ et i T %)

1S REMOTESURPPORT » sy ()

Client Version

@),
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TSplus Remote Support - v.4.3.912.818 12
/REMOTESUPPORT Surimunuz:
4.3.912.818 Guncelsiniz, 1 Yeni
guncellestirmeleri otomatik olarak yukleyin
Sorun giderme: Gunlukleri disa aktar
(destek icin) Guvenli baglantiya hazir
Gunlukler Digari Aktar

% Tsplus Remote Support - v A 3812812 -

A2 REMOTESUPPORT

& Sessions £ Settings #2 Unattended

B4 Install new updates automatically

Troubleshaating: Exportlogs (forsupport)

® Secure connection ready

Logs Export

)
tsplus.com.tr sales@tsplus.com.tr 47 | 85


https://tsplus.com.tr
mailto:sales@tsplus.com.tr

| s ] {3 = = D
LU= De{'tegvi buzlandvn. 4+ REMOTESUPRPPORT

TURKIYE

RESMI KAYNAK GORSELI
TURKGE iCERIK Kaynak sayfa 47/84

(1" & [= RemoteSupport-ExportLogs - a *x = -e [1] >
ThisPC > Local Disk (C:) > Kullanicilar > admin >
AppData > Yerel > » Temp » RemoteDestek-Export
Logs v G Search RemoteSupport-Expor.... O Name.
Tarih degistirilmis Tip Boyutu

ot Hizli oyuncu

i bests. [L) Uzaktan
Destek-20250915124515.zip.logs 9/15/2025 6:45
PM LOGS Dosya 79 KB

J indirmeler +

[5 Belgeler -#

eraw X

1 dosya

" > Miizik

B Videolari ese gunltkleri, TSplus Remote Support
destek ekibine gdnderilmek tzere tasarlanmistir.

karsilasma sorunlari.

@ OneDrive Bunlar guinlik dosyalari, kurulum
bilgileri ve bilgisayarinizla ilgili yararli ayrintilari icerir
(6rn. 0S).

versiyon. istemci strimu).

Wm Bu PC Bu detaylar, "password" sifresi ile
korunan bir zip gunltkleri dosyasina paketlenir. Bu =
format sadece biletleme yaziimimizin anti-spam
fiters'ini atlamak igin kullanilir.

B30 Nesneleri
| Masaustu
PecumentsGox
indirmeler

dD Muzik

( Resimler

HE Videolar

'L, Yerel Disk (C:)

Agd

litem 1 6ge secildi 78.8 KB E=

@),
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On-Premises / Self Hosted

Basic understanding

This product has fhree main parts: a centralized API, a relay, and clisnts. The client is what end-
users and support agents see and use 1o share a screen and control a computer. When the
client slarls, it contacts the centralized API, which directs it to the appropriate relay server. Once
connected, the centralized API will then redirect any suppart-agent trying ta connect 1o this
spacific computer to the proper relay server.

Cneca the connaction batween the end-user and the support agent is establishad, all
communication batween these entities will ceour exclusively through the relay server.

All necassary computer, user, and session infarmation for TSplus Remate Support to function
properly s stored by the centralized AP1 on a MySQL database.

This means that when self-hosting a TSplus Remate Support infrastructure, you will need to host
bath a centralized API and a relay

Note: the cantralized API and the relay can both be hastsd on the same server.
Pre-requisites

The centralized APl and the relay must be hosted on Ubuntu 24.04 LTS.

Since the Centralized AP| and relay are provided via Docker containers, it is necessary to have
Docker and docker-compose inslalled as well as an internel access open Lo the following docker
hubs endpoints:

Docker compose can be installed using the following commandline: suda apt-get install docker-
compose-v2

tsplus.com.tr

sales@tsplus.com.tr

On-Premises / Kendinden Ev Sahibi

Temel anlayis

Bu UrUn U¢ ana parcgaya sahiptir: merkezi bir API, bir
role ve istemciler. istemci, son kullanicilarin ve destek
ajanlarinin bir ekrani paylagsmak ve bir bilgisayari
kontrol etmek i¢in gorduikleri ve kullandiklari seydir.
istemcisi basladiginda, onu uygun réle sunucusuna
yonlendiren merkezilestirilmis APl ile iletisime geger.
Baglandiktan sonra, merkezilestiriimis API daha sonra
bu belirli bilgisayara baglanmaya ¢alisan herhangi bir
destek ajanini uygun role sunucuya yoénlendirecektir.

Son kullanici ve destek aracisi arasindaki baglanti
kurulduktan sonra, bu varliklar arasindaki tim iletisim
yalnizca réle sunucusu tzerinden gergeklesir.

TSplus Remote Support'in dlizglin ¢alismasi icin
gerekli tim bilgisayar, kullanici ve oturum bilgileri
merkezi API tarafindan MySQL veritabaninda saklanir.

Bu, bir TSplus Remote Support altyapisina kendi
kendine ev sahipligi yaparken, hem merkezi bir API'ye
hem de bir réleye ev sahipligi yapmaniz gerektigi
anlamina gelir.

Not: Merkezi API ve role ayni sunucuda barindirilabilir.

Onkosullar

Merkezi API ve rdlenin Ubuntu 24.04 LTS'de
barindiriimasi gerekir.

Merkezilestirilmis API ve role Docker konteynerleri
araciligiyla saglandigindan,

Docker ve docker-compose yuklu yani sira asagidaki
docker acik bir internet erisimi

Hub u¢ noktalari:

https://hub.docker.com
https://registry-1.docker.io
https://production.cloudflare.docker.com
https://auth.docker.io
https://cdn.authO.com
https://login.docker.com

Docker bestesi asagidaki komut satiri kullanilarak
kurulabilir: sudo apt-get install docker- compose-v2
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An SSLTLS certificate in .pfx format for both the relay and the centralized API.

Onea the prerequisites are instalied,
please contact the support team lo complete the configuration

There is no trial available to test self-hosted services.

Recommended resources:

For the Relay:

+ Bandwidth:
= UP: 500Kofs * planned maximum simuitaneous session number
+ DOWN: 500Kois * planned maximum simultanecus session number

= RAM: minimum 100Mo * planned maximum simultaneous session number For the API:

* RAM: minimum BGo

tsplus.com.tr
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Hem réle hem de merkezi API icin.pfx
formatinda bir SSL/TLS sertifikasi.

Onkosullar yiiklendikten sonra,
yapilandirmayi tamamlamak icin lUtfen
destek ekibiyle iletisime gegin.

iletisim Destegi

Kendi kendine barindirilan hizmetleri test
etmek i¢in herhangi bir deneme mevcut
degildir.

Onerilen kaynaklar:
Relay icin:
Bant genisligi:

UP: 500Ko/s * planli maksimum es zamanli
oturum numarasi ASK: 500Ko / s * planli
azami es zamanli oturum sayisi

RAM: minimum 100Mo * planl maksimum
es zamanli oturum numarasi APl igin: RAM:
minimum 8Go
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Prerequisites

Commeon Requirements

TSplus Remote Suppan requires an Intefnal connaction.

Depanding on the location of the agent and remote compulers, and to ensure the best
parformance, multiple relay servers may be contacted by the Remote Suppart program.

For networks with restrictive network policies, please allow oulgoing connections to domain
name * tsplus-ramotesupport.com from the agent and the remole computer.

Platform Requirements

Windows

Before installing TSplus Remote Support. confirm the following prerequisites.

Hardware Requirements TSplus Remote Support supports 32-bit and 64-bit archilectures
Operating Systems

+ Daskiop OS - Windows 7 SP1 Build 6.1.7601 or later
=+ Server OS - Windows Sarver 2008 R2 or later

* MacOS - Monterey 12.3 or later

+ Android 6.0 or later

Dependencias TSplus Remote Support requires NET Framework 1o be installed on the
compuler.

The required framework is NET version 4.5.2 or later.
Remate Suppart only uses TGP port 443,

UDP is used optionally for direct connections with randomly opened ports on both sides.
However, even if UDP is blocked, the product will stil function property

tsplus.com.tr
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ON KOSULLAR

Ortak Gereksinimler

TSplus Remote Support bir internet baglantisi
gerektirir.

Ajanin ve uzak bilgisayarlarin konumuna bagli
olarak ve en iyi performansi saglamak icin,
¢coklu rdle sunuculart Uzaktan Destek
programi ile iletisime gecebilir.

Kisitlayici ag politikalarina sahip aglar icin,
[Utfen ajandan ve uzak bilgisayardan

* tsplus-remotesupport.com alan adina giden
baglantilara izin verin.

Platform Gereksinimleri

Pencereler

TSplus Remote Support yiuklemeden dnce,
asagidaki 6n kosullari onaylayin.

Donanim Gereksinimleri TSplus Remote
Support 32-bit ve 64-bit mimarileri destekler

Isletim Sistemlers

Masaustu isletim sistemi - Windows 7 SP1
Build 6.1.7601 veya sonraki Server OS -
Windows Server 2008 R2 veya sonraki
MacOS - Monterey 12.3 veya sonraki Android
6.0 veya ustl

Bagimhhklar TSplus Remote Support,.NET
Framework'ln bilgisayara yuklenmesini
gerektirir.

Gerekli cerceve.NET surim 4.5.2 veya
sonrasidir.

Uzaktan Destek yalnizca TCP port 443
kullanir. UDP istege bagh olarak her iki tarafta
rastgele acilan portlarla dogrudan baglantilar
icin kullanilir. Ancak, UDP engellenmis olsa
bile, Grdn hala dlzgun bir sekilde ¢calisacaktir.

&)
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macOS

TSplus Remote Support baglanti istemcisi
asagidaki MacOS surumuyle uyumludur:

Monterey 12.3 veya sonrasi

Android

TSplus Remote Support baglanti istemcisi
asagidaki Android cihazlarla uyumludur:

Marshmallow 6.0 (2015) veya daha
sonra Smartphone, Tablet, AndroidTV

MacOS

The TSplus Remots Suppert connestion client is compalible with the following MacOS version * UZaktan kumanda islevse”igi igin belirli
o izinlere gerek yoktur.

Android

The TSplus Remotle Support connection client is compatible with the following Andraid davices :

Bununla birlikte, paylasim 6zelligini
For ramote contral funclionality, no specific permissions are required. ku”anmak igin asagldaki iZinIerin
However, to use the sharing feature. the lollowing permissions need to be enabled = etki n Iesti ri I mesi gereki r:

= Capture Service: Allows sharing of your screen.
+ Accessibility Service. Grants control over your device.

* Marshmallow 6.0 (2015) or later
« Smarlphene, Tablel, Andreid TV

Yakalama Hizmeti: Ekraninizin
paylasiimasina izin verir. Erisilebilirlik
Hizmeti: Cihaziniz Gzerinde kontrol saglar.

o)
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Product Overview

What is TSplus Remote Support?

TSplus Remote Suppart enables sereen sharing and remots control for your support team so
they can provide instant remote assistance to your lsams or clisnts anywhere. With Remote
Support, agents and maintenance tleams can provide instant attended or unattended access to
remote Windows PCs. TSplus Remate Support is a solution for IT professionals to deliver
intarnal maintenance and for customer support leams (o assist remote clients.

How does it work?

tsplus.com.tr
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Uriine Genel Bakis
TSplus Remote Support nedir?

TSplus Remote Support, destek ekibiniz igin
ekran paylasimi ve uzaktan kumandayi
etkinlestirir, boylece ekiplerinize veya
musterilerinize her yerde aninda uzaktan
yardim saglayabilirler. Uzaktan Destek ile
ajanlar ve bakim ekipleri uzak Windows
PC'lere aninda katiliml veya katilimsiz
erisim saglayabilir.

TSplus Remote Support, BT
profesyonellerinin i¢ bakim saglamalari ve
musteri destek ekiplerinin uzak musterilere
yardimcli olmalari icin bir ¢ézimddr.

Nasil calisiyor?
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Security and Servers

TSplus Remote Support enables Windows Desklop Session Sharing. It uses end-to-end

encryplad connections for both suppert agents and end-users. Connactions are facilitated by the

TSplus Remote Suppart relay servers and require no installation for agents or end-users.

TSplus Remate Suppen relay sarvers are distributed all around the globe ta ensure the better
parformance and i Relay sarvers are I directly by the TSplus development
team.

Every Remaote Support connection is secured using madern TLS encryption.

with this protocal in place on Remale Supparl, you can make session sharing with Remota
Support with peace of mind.

Two Access Modes Available

Two access modes are available:

Decteg“i AIZ/AMdI//Ih.
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Guvenlik ve Sunucular

TSplus Remote Support, Windows
Masaustu Oturum Paylasimi'ni etkinlegtirir.
Hem destek ajanlari hem de son kullanicilar
icin uctan uca sifrelenmis baglantilar
kullanir. Baglantilar TSplus Remote Support
réle sunuculari tarafindan kolaylastirilir ve
ajanlar veya son kullanicilar icin kurulum
gerektirmez.

TSplus Remote Support role sunuculari,
daha iyi performans ve deneyim saglamak
icin tum dlnyaya dagitilir. Réle sunuculari
dogrudan TSplus gelistirme ekibi tarafindan
korunur.

Her Uzaktan Destek baglantisi modern TLS
sifrelemesi kullanilarak glvence altina alinir.

Uzaktan Destek'te yer alan bu protokolle,
Uzak Destek ile oturum paylasimini gonul
rahathgiyla yapabilirsiniz.

iki Erisim Modu Mevcut

Iki erisim modu mevcuttur:
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"Uzaktan Kumanda", farenizi ve klavyenizi
kullanarak uzaktan oturumun kontrollnu ele
gecirmenize izin verirken, uzak oturumun
ekranini goruntilemenize olanak tanir.
"Komut Satirn", uzaktan oturum baglaminda
bir komut istemi gortntilemenizi saglar.*

* "Command Line" modu yalnizca uzak
bilgisayar katilimsiz erisimi etkinlestirdiyse
kullanilabilir.

Uzaktan Kumanda

+ “Remate Contral” allows you 1o take control of the remote session using your mouse and
keyboard, while displaying the screen of the distant session.
= “Command Line" allows you to display a command prompt in the context of the remote K O m u ‘ta H a tt I

session

* “Command Line"” mode is only available if the remote computer have enabled
unattended access.

Remote Control

L)
o

b
ot
[ ]

Command Line

@),
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Komut istemi - o xX Microsoft Windows
[Version 10.0.17763.6532]

(c) 2018 Microsoft Corporation. Tum haklari
saklidir.
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Get Started with TSplus Remote Support

Download and launch TSplus Remote Support

The latest release of TSpius Remole Support is always available for download here: 11

To get started, download RemoteSupport.exs and run i on your Windows PC.
The main TSplus Remole Support interface will open, enabling you to:

1. Take remate contral of a Windows PC
2. Share your screan with others.

2 REMOTESUIPIPOIRT = « I
oL Share your Screen Start Control
a

120370727

P@SSWORD I -

| -

Internel access s required. The green dot at the bottom laft will indicate i your connection is
raad

ly.
TSplus Remole Suppart doas not require any setup and no reboot will be required.

Pleasa refer to the Proreguisios for more fion about technical

tsplus.com.tr
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TSplus Remote Support ile Baslayin

TSplus Remote Support'i indirin ve
baslatin

TSplus Remote Support'in son strumu her
zaman buradan indirilebilir: https://dI-

files.com/remotesupportv3/RemoteSupport
.exe.

Baslamak icin RemoteSupport.exe'yi indirin
ve Windows PC'nizde caligtirin.

Ana TSplus Remote Support arayuzu
acllacaktir ve sunlari yapmanizi saglar:

Bir Windows PC 1'in uzaktan kontrolUnu
alin.

Ekraninizi baskalariyla paylasin 2.

internet erisimi gereklidir. Sol alttaki yesil
nokta baglantinizin hazir olup olmadigini
gosterecektir.

TSplus Remote Support herhangi bir
kurulum gerektirmez ve yeniden baslatma
gerekmez.

Teknik gereksinimler hakkinda daha fazla
bilgi icin liitfen On Kosullara bakiniz.
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Initiate a Remote Support Session

Via the interface

The Remote Computer Access section located an the right side is where a Support Agent

initiates a new Remote Support Session.

To connect to a remole session, the agent will need the end-user's access detalls (ID and
password). Pleasa rafer to the documentation section &l your sore

Start Control

Remote ID

sharing Access Delails.

Enter the pravided |0 in the Remeote 1D input box. Then, click an the Connect button.

tsplus.com.tr
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Uzaktan Destek Oturumu Baslat

Arayuz araciligiyla

Sag tarafta bulunan Uzaktan Bilgisayar
Erisimi bolimu, bir Destek Aracisinin yeni
bir Uzaktan Destek Oturumu baslattig
yerdir.

Uzak bir oturuma baglanmak igin, aracinin
son kullanicinin erisim bilgilerine (ID ve
sifre) ihtiyaci olacaktir. Erisim Ayrintilari
paylasimi hakkinda daha fazla bilgi icin
lUtfen belge bdlimine bakin.

Verilen kimligi Uzak Kimlik giris kutusuna

girin. Ardindan, Baglan digmesine tiklayin.

sales@tsplus.com.tr
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Via command line

It needed, you can also initiate a connection to a remote session via a command line directly, by
spacifying the end-user 1D and password in the fallowing command lina:

Rem pport.axe fid 1. o= [password <end. p ord=
Access modes

Two access modes ara available:

= “Remate Control” allows you lo take control of the end-user's PC. This mode gives Support
Agents control of the end-user's mouse, keyboard and other accesories and streams the
session lo the Agent's display.

+ “Command Lina" allows you to display a command prompt in the context of the remote
session ®

* "Command Line” mode is only available if the remote computer have enabled
unattended access.

Enter the password provided by the end-user and click Connect o initiate a Remate Contral
sassion.

TSplus Remote Support ®
|

Password:

; cand]
B connect

Onee the connection is eslablished, the remate computer's active session will appear on the
support agant's screen

The menu on the right gives agents access to critical information about the end-user PC, as wall
as a chalbox 1o communicate with the end-user, file sharing. and other helpful support functions

For more information on how to interact with a remote session, please read ||
Remat sian.

tsplus.com.tr
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Komut satiri Uzerinden

Gerekirse, asagidaki komut satirinda son
kullanici kimligini ve sifreyi belirterek
dogrudan bir komut satiri Gzerinden uzak
oturuma baglanti da baslatabilirsiniz:

RemoteSupport.exe /idGend-user-id>
/passwordGend -user-password>

Erisim modlari

iki erisim modu mevcuttur:

"Uzaktan Kumanda", son kullanicinin
PC'sinin kontrollnU ele gecgirmenizi saglar.
Bu mod, Destek Ajanlarina son kullanicinin
faresi, klavyesi ve diger aksesuarlarinin
kontrollUnl saglar ve oturumu Agent'in
ekranina aktarir. "Komut Satiri", uzaktan
oturum baglaminda bir komut istemi
goruntlilemenizi saglar.*

* "Command Line" modu yalnizca uzak
bilgisayar katilimsiz erisimi etkinlestirdiyse
kullanilabilir.

Son kullanici tarafindan saglanan parolayi
girin ve Uzaktan Kumanda oturumunu
baslatmak icin Baglan'i tiklayin.

Baglanti kurulduktan sonra, uzak
bilgisayarin aktif oturumu destek ajaninin
ekraninda gorunecektir.

Sagdaki mendu, ajanlara son kullanici PC'si
hakkinda kritik bilgilere erisimin yani sira
son kullanici, dosya paylasimi ve diger
yardimci destek iglevleriyle iletisim kurmak
icin bir sohbet kutusu sagdlar.

Uzak bir oturumla nasil etkilesim kurulacagi
hakkinda daha fazla bilgi icin lutfen Uzak
Oturumla Etkilesimi okuyun.

"
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TSplus Remote Support is available as a free, fully featured 15-day trial. The trial begins when
the first remote session is initiated. Please do not hesitate 1o coacl us for any techincal
assistance during your discovery of TSplus Remote Support.

Share your screen

The Share your Screen section located on the lsft cantains the 1D and Password that support
agents need to intiate a Remote Support session. The Copy Access Details button makes it
easy for end-users 1o share their connection information with a support agent.

tsplus.com.tr
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TSplus Remote Support Ucretsiz, tam
ozellikli 15 gunlUk bir deneme olarak
mevcuttur. Deneme ilk uzaktan oturum
baslatildiginda baslar. Litfen TSplus
Remote Support kesfiniz sirasinda herhangi
bir teknik yardim i¢in bizimle iletisime
gecmekten gekinmeyin.

Ekraninizi paylasin

Solda bulunan Ekraninizi Paylas bolimd,
destek ajanlarinin bir Uzaktan Destek
oturumu baslatmasi gereken kimlik ve
parolayi igerir. Erisim Ayrintilarini Kopyala
dugmesi, son kullanicilarin baglanti
bilgilerini bir destek aracisiyla
paylasmalarini kolaylastirir.
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Ekraninizi paylasma hakkinda daha fazla
bilgi icin IUtfen belge bolimune bakin.

Share your Screen
‘Your screen is ready to be shared

My ID

120370727

My Password: I’!

WK7B 7%
Please refer to the documentation section =hare your s eer for more information about sharing
your screen.

@),
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Son kullanicilar igin: Birka¢ Tiklamada
Baslayin

Ekraninizi paylasin

Ekraninizi bir Uzaktan Destek ajaniyla
paylasmak icin, Windows makinenizde
TSplus-RemoteSupport.exe'yi ¢alistirmaniz
yeterlidir.

TSplus Remote Support'un Lite sGrimunun
son kullanicilar i¢in tasarlandigini
unutmayin. Bir Uzaktan Destek ajani

For End-users: Get Started in a Few Clicks tarafindan saglanmalidir (bkz. Uzaktan
Destegi Ozellestir)

R Uzaktan Destek, son kullanici tarafindan

Tohrs e b W et S5 e, Sy e ek o o v herhangi bir kurulum veya yapilandirma

i siphonts bbby v gerektirmez. Calistirilabilir programi

b e e g o calistirdiginizda, lite son kullanici araytzin(

password can be changed by the end-user at any lime.

baglatacaktir. Bir kimlik ve sifre saglar.
Sifre, son kullanici ile herhangi bir zamanda
degistirilebilir.

)
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1 TSplus Remote Support - v4.2.806.739 - X

__'Li_QEMOTE’_Jui—'I—"\_Jl—< I

7 Sessions o Settings 2 Unattended
Share your Screen
Your screen is ready to be shared
826441414

WEZO 20 H

® Secure connection ready

You will need internet access. The dot at the bottom left will light up green once your connection
is ready.

Send your 10 and password o your Remole Support agent. They need it to establish remoate
contral of your computsr.

You can easily copy your infarmation with the Copy Access Details button.
Your remote support agant will usa your user I and paseword o establich the connection. Once

connected. the TSplus Remate Support Chat Box will appaar on your screen. With this chat box,
you can communicale with your remole support agent.

tsplus.com.tr
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internet erisimine ihtiyaciniz olacak.
Baglantiniz hazir oldugunda sol alttaki nokta
yesil yanar.

Kimliginizi ve sifrenizi Uzaktan Destek
temsilcinize gonderin. Bilgisayarinizin
uzaktan kontrolint kurmak i¢in buna

ihtiyaclari var.

Bilgilerinizi Kopyalama Erigim Ayrintilari
dugmesiyle kolayca kopyalayabilirsiniz.

Uzaktan destek temsilciniz baglantiyi
kurmak icin kullanici kimliginizi ve sifrenizi
kullanacaktir. Baglandiktan sonra, TSplus
Remote Support Sohbet Kutusu ekraninizda
gorunecektir. Bu sohbet kutusuyla uzaktan
destek temsilcinizle iletisim kurabilirsiniz.
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1 TSplus Remote Support =

o x

| 2 REMOTESUPRPRPORT

{12:14) Establishing connection...
{12:14) Connected to relay server,

joined the raom,

room

Type your message here..

{12:14) support@tsplus-remotesupport.com has

(12:15) Support TSplus (066759896) has joined the

>

| @ Session is currently being shared...

Language =

The chat box also anables file sharing between the agent and end-user PCs.

Please nole that closing the chat box will end the Remote Support Session.

Change your password

You can change your password at any time. Simply enter a new password of your choice, or
«click on the Refresh button 1o have a new password ganerated automatically.

tsplus.com.tr
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Sohbet kutusu ayrica ajan ve son kullanici
PC'ler arasinda dosya paylasimini saglar.

Sohbet kutusunun kapatiimasinin Uzaktan
Destek Oturumu'nu sona erdirecegini lttfen
unutmayin.

Parolanizi degistirin

Parolanizi istediginiz zaman
degistirebilirsiniz. Sadece sectiginiz yeni bir
parolayi girin veya otomatik olarak
olusturulan yeni bir parolaya sahip olmak
icin Yenileme digmesine tiklayin.
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() TSplus Remote Support - v.4.3.806.739
Oo x 13 /REMOTESUPPORT eo

Ekraninizi Paylasin
Ekraniniz paylasiimaya hazir
Kimligim:

826 441414

Parolam: Ly

Guvenli baglanti hazir

4.4 TSphus Remote Support - v4.3.806.739 - ' x

TS| REMOTESURPRPORT

Bl o e

Share your Screen

Your screen is ready to be shared

My ID:

826441414

My Password:

1DGa

i

® Secure connection ready
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Register to Save your Configuration

‘While registration is not mandatory 1o use Remote Support as an agent or 10 share your screen,
‘we recommend you to register. Registering enables you to retrieve your configuration from
different computers.

Create an account

Click on the Log in button in the upper right comer to register and then the Register here button

75 P et 1010

15| REMOTESURPGRT P—

tsplus.com.tr
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Yapilandirmanizi Kaydetmek icin
Kaydolun

Remote Support'u ajan olarak kullanmak
veya ekraninizi paylasmak icin kayit olmak
zorunlu olmasa da, kayit olmanizi tavsiye
ederiz. Kayit olmak yapilandirmanizi farkh
bilgisayarlardan almanizi saglar.

Hesap olustur

Kaydolmak icin sag ust kosedeki Giris
dugmesine tiklayin ve ardindan Buraya
Kaydol digmesini
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[ o e s st i

[ 2 REMOTESUPRPORT . orerey 8
"ﬁ Register
....... .
2 I
s
-

[

1. Enter your e-mail address

2. Choose a secure password

3. If you have a subscription key, check the | have a subscription key checkbox and enter it in
the subseription key field to associate your account with your subseription

Log in to your account

Click 6n the Log in buttan at the lap right cormer

LRIREMOTESURRPOIRT

I g
5

1

En

it

Enter your e-mail and password to log in to your account.

tsplus.com.tr
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E-posta adresinizi girin 1.
Guvenli bir parola secin 2.

Abonelik anahtariniz varsa, abonelik
anahtari onay kutumu kontrol edin ve 3'te
girin.

hesabinizi aboneliginizle iliskilendirmek igin
abonelik anahtari alani

Hesabina giris yap
Sag ust kosedeki Log in butonuna tiklayin:

Hesabiniza giris yapmak igin e-postanizi ve
sifrenizi girin.

( +# REMOTESUPRPPORT
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Parolanizi geri alin

Parolanizi unuttuysaniz, e-posta adresinizi
girin ve sifirlanan parola belirteci
baglantisini Gonder'e tiklayin?

Bir jeton iceren bir e-posta alacaksiniz.
Alinan jetonu girin ve yeni bir sifre secin.
Onaylamak i¢in yeni parolanizi tekrar girin.

Retrieve your password

f you have forgatten your password, enter your email address and click on the Send reset
password token link?

[ e mm -tz

| IS |REMOTESURPPORT

=«
i@

You will receive an email containing a token. Enter the recaived token and choose a new
password. Enler your new password again to confim.

@),
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Oturum Giinliiklerini incele

Uzak Destek oturumlari kaydedilir ve
Raporlama boluminde gozden gegirilebilir.

Baglanti Genel Bakis

Bu bdlim size oturumlariniz veya
aboneliginizle iligkili ekibin oturumlari
hakkinda genel bir bakis sunar.

Toplam baglanti siiresini ve son 7 ve 30
gun i¢in oturum sayisini bulabilirsiniz.

Access tam rapor digmesi, oturumlariniz
hakkinda bilgi veren yeni bir pencere acar.

Review Session Logs

Tam Rapor

Remate Support sessions are logged and available for review in the Reporting section.

Connection Overview

[ Dashboard |

This section gives you an overview of your sessions of the sassions of the team associated with.
your subseription.

You can find the total connection time and the number of sessions for the last T and 30 days.

The Access full report button opens a new window giving you details about your sessions.

Full Report

@),
tsplus.com.tr sales@tsplus.com.tr 69 /85


https://tsplus.com.tr
mailto:sales@tsplus.com.tr

[ — { & = = P
PLUS Des’teg“f [‘HZ/RPIL{I}’IP\. | B REMOTE_Jul =i

TURKIYE

RESMI KAYNAK GORSELI
TURKGE iCERIK Kaynak sayfa 69/84

Burada her biri hakkinda tum
oturumlarinizin ve detaylarinin bir listesini
gorebilirsiniz:

Oturuma bagh kullanici(lar)in adi veya
kimligi. Ayni oturumda birka¢ kullanici
bagliysa, sol stitunda bir + digmesi
gorundr. Her kullanicinin baglantisiyla ilgili
ayrintilari gérmek icin bu diigmeye tiklayin.
Oturumun baslangi¢ ve bitis zamani
Oturumun toplam suresi Baglantinin
kuruldugu makinenin kimligi Oturum
hakkinda yorum ekleyebilirsiniz

Rapor CSV'ye Aktar dugmesini kullanarak
csv'ye aktarilabilir.

Raporunuzda goruntulenen oturumlarin
s tarih araligini ve sayfa basina oturum
Here you can see a list of all your sessions and delails about each of them: Saylslnl Seeri”rSiniZ.

+ The name or ID of the user(s) connected to the session. If several usars were connected in
the same session, a + butlon will appear on the lefl column. Click on this bullon 1o see the

details associated o each user's connaction.
+ The Start and End time of the session
+ The total duration of the session
+ The ID of the machine with which the connection was establishad
* You can add a comment about the session

The report can be exported to csv using the Export to GSV butlon.

You can choose the date range of the sessions displayed in your report and the number of
session per page.

W)
tsplus.com.tr sales@tsplus.com.tr 70/ 85


https://tsplus.com.tr
mailto:sales@tsplus.com.tr

|
I°LUDS
TURKIYE

RESMI KAYNAK GORSELI

Share inside an RDP session

How to keep sharing inside minimized RDP session

By default, onoe minimized an ROP session stops displaying the screen
As aresult, when the Remole Support client is started in an RDP session, minimizing it will
prevent anyane from controlling the screen until it is maximized again.

To aliow screen contral even if the RDP session is minimized you will need to follow theses

steps:

Step 1: Close the Remate Support Client on the RDP session you are in as well as the ROP
session itsell.

Step 2: On your workstation, download and run this reg file available here
It will craate the DWORD ragistry key RemoteDesktop_SuppressWhenMinimized in

HKEY_CURRENT_USER\Software\MicrosoftiTerminal Server Client and assign the value

2

Step 3: On your workstation, apen a new RDP session in which you want 1o share the screen,

then start the Remote Support Client inside the RDP session.

You will now be able to minimize the shared ROP session without interfering with the person
currently controlling the screen of the RDP session

tsplus.com.tr
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Bir RDP oturumu icinde paylas

En aza indirgenmis RDP oturumu iginde
paylasim nasil devam edilir

Varsayilan olarak, bir RDP oturumu en aza
indirildiginde ekrani goruntilemeyi
durdurur. Sonug olarak, Uzaktan Destek
istemcisi bir RDP seansinda baslatildiginda,
ekrani en aza indirir

Ekran tekrar maksimize edilinceye kadar
kimsenin ekrani kontrol etmesini onleyin.

RDP oturumu en aza indirilse bile ekran
kontrollne izin vermek icin asagidaki
adimlari izlemeniz gerekir:

Adim 1: icinde bulundugunuz RDP
oturumundaki Uzaktan Destek
Istemcisini ve RDP oturumunun
kendisini kapatin.

Adim 2: is istasyonunuzda, bu reg
dosyasini buradan indirin ve calistirin.
DWORD kayit defteri anahtari
RemoteDesktop_SuppressWhenMinim
ated in

HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft
\Terminal Server Client and assign the
value 2.

Adim 3: s istasyonunuzda, ekrani
paylasmak istediginiz yeni bir RDP
oturumu acin, ardindan RDP oturumu
icinde Uzaktan Destek istemcisini
baslatin.

Artik RDP oturumunun ekranini kontrol eden
kisiye mudahale etmeden paylasilan RDP
oturumunu en aza indirebileceksiniz.

sales@tsplus.com.tr 71/ 85


https://tsplus.com.tr
mailto:sales@tsplus.com.tr

iDlLLTS’: Decteg“i A/Z/ahdll’lh. b

TURKIYE

: REMOTE—J\JI_ 1=\

RESMI KAYNAK GORSELI

Embedding Remote Support in your own
Software

Embed Remote Support in your own software: with a few lines of code, add one-click remate
assistance to your product and improve your customers’ experience

Overview

Embedding TSplus Remote Support in your software only requires a few sleps:
1. Generale a customized TSplus Remote Support client file

2. Distribute this file with your software
3. Executs this file when the user needs remots assistance

Generate a customized TSplus Remote Support
client file

We recommend beginning by spparl wl

1 T R
« and that you choose the “lite mode”.

This ensures TSplus Remote Support is in (ls minimal state when launched, allowing only the
sharing of your customer's scraen, and the display of your name and carporate branding

Distribute the customized client file with your
software

Onoa you have generated your customized executable file (example given: “custom-remote-
support.exe”), you must distribute this executable file with your software.

Generally, this requires you to add it as a new file in your setup configuration. or to embed it as
an external resource in your own pragram.

tsplus.com.tr
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Kendi Yaziliminizda Uzaktan Destek
Gomme

Kendi yaziliminiza Uzaktan Destek Gom:
Birkac satir kodla, Urlininuze tek tiklamayla
uzaktan yardim ekleyin ve musterilerinizin
deneyimini gelistirin.

Genel bakis

TSplus Remote Support'i yaziliminiza
yerlestirmek sadece birka¢ adim gerektirir:

Ozellestirilmis bir TSplus Remote Support
istemci dosyasi olusturun 1.

Bu dosyayi yaziliminizla dagitin 2.

Kullanici uzaktan yardima ihtiya¢ duydugunda
bu dosyayi calistir 3.

Ozellestiriimis bir TSplus Remote
Support istemci dosyasli olusturun

TSplus Remote Support'i kendi sirket adiniz
ve logonuzla 6zellestirerek baslamanizi ve
"lite modu"nu se¢menizi tavsiye ederiz.

Bu, TSplus Remote Support'in piyasaya
surdldigunde minimum durumunda olmasini
ve yalnizca musterinizin ekraninin
paylasiimasini ve adinizin ve kurumsal
markanizin goruntilenmesini saglar.

Ozellestirilmis istemci dosyasini
yaziliminizla dagitin

Ozellestirilebilir yiritilebilir dosyanizi
olusturduktan sonra (6rnek: "custom-remote-
support.exe"), bu yurGtulebilir dosyayi
yaziliminizla birlikte dagitmaniz gerekir.

Genel olarak, bu, kurulum yapilandirmaniza
yeni bir dosya olarak eklemenizi veya kendi
programiniza harici bir kaynak olarak
yerlestirmenizi gerektirir.
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Sonug, yazihminizi yUkledikten /
guincelledikten sonra, Uzaktan Destek
istemcisi calistirilabilir dosyasi musterinin
diskinde mevcut olmalidir.

Kullanici uzaktan yardima ihtiyag
duydugunda 6zellestirilmis istemciyi ¢calistir

Son olarak, tiklandiginda dosyayi
calistiracak olan Kullanici Arayuzuntze bir
digme, menu girisi veya baglanti ekleyin.

Dosyanin calistiriimasi, gelistirme
ortaminiza/teknolojinize bagl olarak

Tha result must be that after installing/updating your software, the Remote Support chent
exacutable file is avallable on your customer’s disk.

Execute the customized client when the user

needs remote assistance

Finally, add a button, menu enlry, or link in your User Interface which when clicked, will execute
the file.

Execuling the file should only require a couple of lines of code, depending on your development
environmentlechnalogy. For instance in C#

System Diagnostics. Process Starl{“custom-remote-supportexe”, =, )

Development support, tighter integration, new

yalnizca birkac satir kod gerektirir. Ornegin,
C'de
System.Diagnostics.Process.Start("6zel-uz
ak-support.exe", ",");

sessions alerts, additional features...

Gelistirme destegi, daha siki entegrasyon,
yeni oturum uyarilari, ek ozellikler...

‘We are a software developers ourselves. We know what it means and we are eager to halp you
succead in embedding TSplus Remole Support in your awn software.

Should you want 1 discuss feature requests, configure a webhook 1o ba alerted whanevar a
customer starls a Remole Support session, or simply get support from our developers 1o embed
TSplus Remate Suppart in your own software: please contact us at = Lsg ol and
spacify that you would liks to reach our development team regarding TSplus Remats Suppont
Integration..

Biz kendimiz bir yazilim gelistiricisiyiz.
Bunun ne anlama geldigini biliyoruz ve
TSplus Remote Support'i kendi yaziliminiza
yerlestirmede basarill olmaniza yardimci
olmak i¢in sabirsizlaniyoruz.

Ozellik isteklerini tartismak istiyorsaniz, bir
webhook'u her zaman uyarilacak sekilde
yapilandirin.

musteri bir Uzaktan Destek oturumu baslatir
veya yalnizca gelistiricilerden yerlestirme
destegi alir

Kendi yaziliminizda TSplus Remote
Support: lUtfen support@tsplus.com.tr
adresinden bizimle iletisime gegin ve

TSplus Remote Support ile ilgili gelistirme
ekibimize ulasmak istediginizi belirtin

Entegrasyon..

o
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iki Faktorli Kimlik Dogrulama (2FA)

Aboneligimizin kullanicilari icin iki Faktorlii
Kimlik Dogrulamasi tanitildi.

Genel bakis

iki faktorli kimlik dogrulama ekstra bir
guvenlik katmani ekler ve biri sifresini bilse
bile kullanicilarinizin oturumuna erisimi
engeller.

Daha yuksek bir guvenlik seviyesine
ulasmak icin iki farkh faktorin

Two-Factor Authentication (2FA) kombinasyonu kullanilir:

1.
The Two-Faclor Authentication has been introduced for our subscription's users. . . . . A .
Overview Bildikleri bir sey, bir sifre. 2.
s v sk s sahip olduklari bir sey, akilli telefon gibi bir

A combination of two different faclors is used to achieve a grealer level of security.

, cihaz - kimlik dogrulama uygulamasi yUuKklu..

somathing they know, a password.

2.fumlhmglheyhaue.adwicmsnchasasmar(phoma-mthanaulhemiul\onapp Devam etmek igin asagldaki dogrL“ale'
uygulamalardan birini kullanabilirsiniz. Bu
uygulamalar ¢ok cesitli platformlarda

You can use one of tha following authenticalor apps o procasd. These apps are available across
a wide range of platforms:

mevcuttur:
.
Each time a user sign in to its remote session it will nead its password and a verification code .
available from its mobile phone. Once configured, the authenticator app will display a verification G | ls t h t ‘t
«eode 1o allow him of her 1o log in any time. [t works even if its device is offline. O O g e u e n I C a O r

The 2FA codes are TOTP (lime-based ane time and therefore are for
single use.

Microsoft Authenticator

Bir kullanici uzak oturumuna her giris
yaptiginda, sifresine ve cep telefonundan
erigilebilen bir dogrulama koduna ihtiyag
duyacaktir. Bir kez yapilandirildiktan sonra,
dogrulayici uygulamasi herhangi bir
zamanda oturum agmasina izin vermek igin
bir dogrulama kodu goruntuler. Cihazi
cevrimdigi olsa bile calisir.

Olusturulan 2FA kodlari TOTP (zaman
tabanli bir zaman parolasi) ve bu nedenle
tek kullanim icindir.

&)
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Therefora, it is not possible to reuse a 2FA code that has already been used. This prevents tha
thelt and then the use of a 2FA code by observing the user while he enters his code.

Open Administration Console

First, to access the Administration Consale, click on the “Administration” menu. You must be an

‘administrator of your subscription,

L2 |REMOTESURPORT
L8 Share your Screen Start Control
o
120370727
P@SSWORD , . -
== ——
|
oot
Security

By enabling the 2FA in tha Security tab, each user assigned to the same subscription will ba able

ta login using 2FA.

8 becwrny
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Bu nedenle, daha dnce kullaniimig olan bir
2FA kodunu yeniden kullanmak mimkun
degildir. Bu, hirsizliga ve ardindan koduna
girerken kullaniclyr gozlemleyerek 2FA
kodunun kullaniimasini onler.

Acik Yonetim Konsolu

ik olarak, Administration Console'a erismek
icin "Administration" menuslne tiklayin.
Aboneliginizin ydneticisi olmalisiniz.

GUVENLIK

Guvenlik sekmesinde 2FA'y1 etkinlestirerek,
ayni abonelige atanan her kullanici 2FA
kullanarak giris yapabilecektir.
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Login using Two-factor Authentication

Onca a user has signined with login and password, he or she will be able to configure it's 2FA
using one of the available provider, by app or Email.

Protect your account with 2-step verification

Click to configure your authentication app
Click to receive your verification code via e-mail

Validate your verification code obtained by e-mail or via your
2FA app

Enter your code

Time Synchronization

2FA raquire both Remote Support server and client application share the same time. That's why
Client devices should have ime synchronization.

I an authentication reques! comes from a Device whose dale and time are nol synchronized this
request may be rejected by Remote Support server.

The validation of information between the Device and the server relates to UTC time.

In the Two-Factor Authentication section, the code lifespan parameter is used to manage the
pariod of validity of the code, in minutas.
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iki faktorli kimlik dogrulamasi
kullanarak giris yapin

Bir kullanici giris ve sifre ile oturum acgtiktan
sonra, mevcut saglayicilardan birini,
uygulama veya E-posta yoluyla kullanarak
2FA'y1 yapilandirabilecektir.

Zaman Senkronizasyonu

2FA hem Uzaktan Destek sunucusu hem de
istemci uygulamasinin ayni anda
paylasilmasini gerektirir. Bu nedenle istemci
cihazlari zaman senkronizasyonuna sahip
olmalidir.

Bir kimlik dogrulama isteqi, tarihi ve saati
senkronize olmayan bir Aygittan geliyorsa,
bu istek Uzaktan Destek sunucusu
tarafindan reddedilebilir.

Aygit ve sunucu arasindaki bilgilerin
dogrulanmasi UTC zamant ile ilgilidir.

iki Faktérli Kimlik Dogrulama béliimiinde,
kodun gecerlilik stresini dakikalar i¢cinde
yonetmek icin kod dmriU parametresi
kullanihr.
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Son oturumdan beri gecerlilik

Baglanti d6mru, bir 2FA oturumunun siresini
saatler icinde tanimlamanizi saglar. Bu sure
gectikten sonra, kullanicinin bir bilgisayara
baglanmak istiyorsa 2FA'larini kullanarak
tekrar oturum agmasi gerekecektir.

Validity since last session

The connection lifespan lets you define the duration of a 2FA session in hours. After this time
period elapses, user will be required Lo signin again using their 2FA if he or she want to connact
1o & computer.

@),
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Enable Unattended Access

End-users can configure remale compulers to be accessible al any time and withoul needing ta
be in front of it

To keap unattended acces 1o their PG secure, snd-users must:
= Choose an Unattended Access password {the main password inthe Soss o ab will still be
wvalid to allow temporary 8ccess)

+ Click on the Enable Unttended Access button

Fullvarshoi

[ 2| REMOTESURPORT . - @

Settings

tsplus.com.tr
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Katilimsiz Erisimi Etkinlestir

Son kullanicilar, uzak bilgisayarlari herhangi
bir zamanda ve onunde olmasina gerek
kalmadan erisilebilir olacak sekilde
yapilandirabilir.

PC'lerine katihmsiz erisimleri glvenli tutmak
icin, son kullanicilarin sunlari yapmasi
gerekir:

Bir Katiimsiz Erisim parolasi secin (Session
sekmesindeki ana parola gegici erisime izin
vermek icin hala gecerli olacaktir)
Istenmeyen Erisimi Etkinlestir diigmesine
tiklayin

Tam surim

Lite surumu

78185
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() TSplus Remote Support - vi43.806.739 ~ 3

- =2 | [REMOTESUIRPRPOIRT

LUS

2 Sessions £ Sattings

Enable Wake-On-Lan 0

® Secure connection ready

End users then share their Remote Support ID and unatiendad access password with support
agents.

End users can disable unattended access or changa the password at any time.

: enabling i admin
Must-Know Basics

Remate Support identifies a computer with a 9-digit number. For example: 123 456 789

Unattended access to a computer is only possible using this 9-digit number (without the
suffix!).

On Windows OS spacifically. since multiple users can be using the same computer at the same

tsplus.com.tr
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Son kullanicilar daha sonra Uzaktan Destek
Kimligi ve katihmsiz erigsim sifrelerini destek
ajanlariyla paylasirlar.

Son kullanicilar, katihmsiz erisimi devre disi
birakabilir veya parolayi istedigi zaman
dedistirebilir.

Onemli: Katiimsiz erisimin saglanmasi
yonetici ayricaliklari gerektirir.

Must-Know Temelleri

Uzaktan Destek, 9 basamakl bir sayiya
sahip bir bilgisayari tanimlar. Ornegin: 123
456 789

Bir bilgisayara katilimsiz erigsim sadece bu 9
basamakli sayi kullanilarak mumkuandar
(sonek olmadan!).

Ozellikle Windows OS'de, birden fazla
kullanici ayni bilgisayari ayni anda
kullaniyor olabilir.
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time via ROP sessions, an additional number is added as a suffix to identify each session. For
example: 123 456 T8I - 12 This identify the Windows RDP session #12 running on computer
identified with Remate Support 10 123 456 T88 This way each RDP session is uniguely identified
and can be accassed spacifying the proper identifier.

The console session, which is unigue on every Windows Computer is identified without a suffix,
50 123 458 789 for example.

This means that when connecting 1o a Windows computer using the 9-digit number identifier, you
sither:

1. want to connect to an already started Remote Support client running in the Conscle session of
the remols computer,

2. want to connect using the configured unattended access (so the unattended access
password) of the remole computer.

Command line usage

Unattended access can also be configured directly using command line in an admin command
prompl

The arguments to use are the following (arguments must be separated by a space).

.
lenable-unattended

.

d [th pu

The unattended password is optional if it has already been configured

fold (the-fold hich-th Aputar-antry-iwiil-be]
The folder must exist and be available to the owner specified.
If multiple folder have the same name, the first folder found will be used

A complete example: to enable unattended access with password

) " for the current compliter and
associate it to the user “jofin cos@mycor 00", which will create a new computer entry
narmed “John computer” in the folder “Unattended computers” you may use:

tsplus.com.tr
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RDP oturumlari araciligiyla zaman, her oturumu tanimlamak
icin ek olarak ek bir sayi eklenir. Ornegin: 123 456 789 - 12
Bu, Uzaktan Destek ID 123 456 489 ile tanimlanan
bilgisayarda calisan Windows RDP oturumu #12'yi tanimlar
ve bu sekilde her RDP oturumu benzersiz bir sekilde
tanimlanir ve uygun tanimlayiciyi belirten erisilebilir.

Her Windows Bilgisayarda benzersiz olan konsol oturumu,
bir son ek olmadan tanimlanir, bu nedenle 6érnegin 123 456
789.

Bu, 9 basamakli sayi tanimlayicisini kullanarak bir Windows
bilgisayarina baglanirken, asagidakileri de yaptiginiz
anlamina gelir:

1 Console oturumunda calisan zaten baslatilan bir Uzaktan
Destek istemcisine baglanmak istiyorum.

Uzak bilgisayar, yapilandiriimis katihmsiz erisimi kullanarak
baglanmak ister (bdylece katimsiz erisim 2.

uzak bilgisayarin sifresi).
Komut satiri kullanimi

Katilimsiz erisim, bir yonetici komut isteminde komut satir
kullanilarak dogrudan yapilandirilabilir.

Kullanilacak argiimanlar asagidakilerdir (argiimanlar bir
boslukla ayrilmalidir):

/enable-unattended

/unattended-password [bilgisayarin sahip olmadigi parola]
Eger dnceden yapilandiriimissa, sahipsiz parola istege
baglidir.

/[computer-name [bilgisayar-isim-giris-yaratilacak]
/owner-email [bilgisayar-giris-sahibi-email]

[folder-name
[-folder-isim-in-which-computer-entry-will-be] Dizinin var
olmasi ve belirtilen sahibi tarafindan kullanilabilir olmasi
gerekir. Birden fazla klasor ayni adi tasiyorsa, bulunan ilk
dizin kullanilacaktir.

Tam bir drnek: parola ile katilimsiz erisimi etkinlestirmek igin

"myoverlynotcomplicatedbutlongpasswordsothatnoonefindit
" gecerli bilgisayar igin ve

yeni bir bilgisayar girisi olusturacak olan
"john.doe@mycompany.com" kullanicisiyla iliskilendirin

Kullanabileceginiz "Unattended computers" klasériinde
"John computer" olarak adlandiriimistir:

o))"
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RemoteSupport.exe /enable-unattended
/unattendended-password

"myoverlynotcomplicatedbutlongpassword
sothononefindit" /bilgisayar-ad "John
computer" /

sahibi-email "john.doe@mycompany.com"
[folder-name "MyCompany bilgisayarlar"
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Wake-on-Lan

Son kullanicilar, uzak bilgisayarlari herhangi
bir zamanda ve onunde bulunmaya gerek
kalmadan uyandiracak sekilde
yapilandirabilir. Bu uzak bilgisayarlar,
uyanik alan kullanilabilir olmasi icin
gozetimsiz erigsime sahip olmalidir.

Katihmsiz erigim etkinlestirildiginde, ayni
arayluzde Wake-on-LAN'I
etkinlestirebilirsiniz:

Wake-on-Lan Wake-on-Lan'in hedef bilgisayarda
calismasi igin gesitli gereksinimler vardir:

bilgisayar bir glic kaynagina bagl olmahdir,

End-users can configure remole computers 1o ba waken up al any lime and without needing Lo
ba in front of it. Thess remals computers must have unaltended access enabled for wake-on-lan

bilgisayarin Ethernet Gzerinden internete
S i oy baglanmasi gerekir, bilgisayarin dlzgin bir
o " sekilde kapatiimis olmasi veya bilgisayarin
e e ag kartinin Wake-on-lan'i desteklemesi
) gerekir.
Bu gereksinimler karsilanirsa, bu

bilgisayarda Wake-On-Lan'i
S S A —— yapilandirabilirsiniz

= the computer must be connected to the Internet via Ethemet
+ the computer must have been properly shut down or put 1o sleep/hibermation
+ the computer's network card must support Wake-on-lan

Wake-on-Lan Yapilandirmasi

I these requirements are met, you can then configure Wake-On-Lan on this computer

Configuring Wake-on-Lan

Wake-on-lan'i hedef bilgisayarda
yapilandirmak igin birka¢ adim vardir:

Thare are several steps to configure Waks-on-lan on the targel computer:

&)
tsplus.com.tr sales@tsplus.com.tr 82/85


https://tsplus.com.tr
mailto:sales@tsplus.com.tr

—

1 { & = = D>
PLUS Degtegv; AlZ/ﬁhdlI’lh. | I | REMOTESUPRPOIRT

TURKIYE

RESMI KAYNAK GORSELI

Enable Wake-on-lan on BIOS

To access the BIOS settings, restart your computer and press the key specified by your
‘computer manufacturer (usually F2, F10, or Del) to enter the BIOS setup utility.

Look for a setting related to Wake-on-LAN, such as “Wake-on-LAN fram power off* or “Wake-on-
LAN from S5." Enable this setting, save your changas, and exit the BIOS satup utility.

Some motherboards do not have this setting, but Wake-on-LAN may still wark.
Configure the network card

In addition to enabling Wake-on-LAN in your computer's BIOS settings, you need 1o activate it on
your netwark adapler.

To do this, open the Device Manager (search for “Device Manager” in the Start menu), expand
the “Network adaplers” calegory, and right-click on your nelwork adapter.

Selact “Properties” from the context manu, click on the “Power Management® tab, and check the
bax next to *Allow this device to wake the computer” and *Only allow a magic packet lo wake the
computer.”

Click “OK" 1o save your changes.

Disable Fast-startup

Fast startup is a feature in Windows that can interfere with Wake-on-LAN.

To disable fast startup, go to the Power Options in the Control Panel, dick on “Choose what the
pawear buttons do,” and then click on “Change settings that are currently unavailable "

Scroll down 1o the “Shutdown setlings” section and uncheck the “Turm on fast startup” oplion.
Configure the router

To send the magic packet to your computer from another device on the same network, configure
your router fo allow Wake-on-LAN traffic.

Pleasa consult your router’s user manual or online documentation for instructions on how to set
up port forwarding.

This involves creating a port farwarding rule that forwards UDP traffic on a port (usually 9) to the
MAC address of your compuler's network adapter.

Using Wake-on-Lan to connect to a remote
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BIOS'ta Wake-on-lan 6zelligini etkinlestir

BIOS ayarlarina erismek icin bilgisayarinizi yeniden baslatin
ve BIOS kurulum yardimci programina girmek icin bilgisayar
Ureticiniz (genellikle F2, F10 veya Del) tarafindan belirtilen
tusa basin.

"Wake-on-LAN from power off" veya "S5'ten Wake-on-lan"
gibi Wake-On-LAN ile ilgili bir ayar arayin. Bu ayari
etkinlestirin, degisikliklerinizi kaydedin ve BIOS kurulum
yardimci programindan ¢ikin.

Bazi anakartlarda bu ayar yoktur, ancak Wake-on-LAN hala
calisabilir.

Ag kartini yapilandir

Bilgisayarinizin BIOS ayarlarinda Wake-on-LAN'I
etkinlestirmenin yani sira, ag adaptoriiniizde etkinlestirmeniz
gerekir.

Bunu yapmak icin Aygit Yoneticisi'ni agin (Baslangi¢
menulsiindeki "Aygit Yoneticisi" ni arayin), "Ag adaptorleri"
kategorisini genisletin ve ag bagdastiriciniza sag tiklayin.

Baglam meniisiinden "Ozellikler" i secin, "Gii¢ Yénetimi"
sekmesine tiklayin ve "Bu aygitin bilgisayari uyandirmasina
izin verin" ve "Sadece sihirli bir paketin bilgisayari
uyandirmasini saglayin" in yanindaki kutuyu isaretleyin.

Dedisikliklerinizi kaydetmek icin "Tamam" 1 tiklayin.
Hizli baslatmayi devre disi birak

Hizli baslatma, Windows'ta Wake-on-LAN'a midahale
edebilecek bir 6zelliktir.

Hizli baslatmayi devre disi birakmak igin Kontrol Paneli'ndeki
Guc Secgenekleri'ne gidin, "Gu¢ dugmelerinin ne yaptigini
secin" e tiklayin ve ardindan "Su anda kullanilamayan
ayarlari degistir" e tiklayin.

"Kapat ayarlar" bolimine kaydirin ve "Hizli baslatmayi ag¢"
secenegini isaretini kaldirin.

Yonlendiriciyi yapilandir

Sihirli paketi ayni agdaki baska bir cihazdan bilgisayariniza
goéndermek icin, yonlendiricinizi Wake-on-LAN trafigine izin
verecek sekilde yapilandirin.

Lutfen port yonlendirmenin nasil kurulacagina dair talimatlar
icin yonlendiricinizin kullanim kilavuzuna veya ¢evrimigi
dokimantasyonuna danisin.

Bu, bir porttaki UDP trafigini (genellikle 9) bilgisayarinizin ag
adaptdrinin MAC adresine yonlendiren bir port yonlendirme
kurall olusturmayi icerir.

Uzaktan baglanti kurmak icin Wake-on-Lan'i
kullanma

@)
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computer

In Computers section, click on the computer you wanl lo wake up.

If the computer checks the following conditions:

« the camputer is not currently connecled

+ the computer has unaltendad access & Wake-on-Lan enabled

= the computer's public IP address has nol changed since the last time it was on

Instead of a disabled “Connact” button, you should see a “Wake up® button.

[

1S REMOTESURPPORT

‘When clicked, it opens a new window, wailing for the computer te start and join the Remale
Support session.

]
—_—
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bilgisayar

Bilgisayarlar bolumunde, uyanmak
istediginiz bilgisayara tiklayin.

Bilgisayar asagidaki kosullari kontrol
ederse:

Bilgisayar su anda bagh degil, bilgisayar
katilimsiz erisime sahip & Wake-on-Lan,
bilgisayarin halka acik IP adresinin en son
acildigindan beri degismedigini etkinlestirdi.

Devre digi birakilmig bir "Baglan" digmesi
yerine, bir "Uyan" dagmesi gérmelisiniz.

Tiklandiginda, bilgisayarin Uzaktan Destek
oturumuna baslamasini ve katilmasini
bekleyen yeni bir pencere acar.
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Command line usage

Like unattended access, Wake-On-LAN can alsa be enabled and disabled directly using
command line in an admin command prompl, instead of checking “Wake-On-LAN" checkbox in
Advanced sattings.

The arguments to use are the following (arguments must be separated by a spaca}:

» fenable-wakeonlan
+ idisable-wakeonlan

tsplus.com.tr
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Komut satiri kullanimi

Katilimsiz erigim gibi, Wake-On-LAN da
Gelismis ayarlardaki "Wake-On'LAN" onay
kutusunu kontrol etmek yerine bir yonetici
komut isteminde komut satiri kullanarak
dogrudan etkinlestirilebilir ve devre disi
birakilabilir.

Kullanilacak argumanlar asagidakilerdir
(argUmanlar bir boslukla ayrilmalidir):

/enable-wakeonlan
/disable-wakenonlan
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