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Provide instant attended or unattended remote
assistance to your teams or clients anywhere, at any
time.

Support and Maintenance Ser
TSphus

g 3ctess Lo remote devices, files and applications in
elick andl t take contral ta troubleshoat prablems s quickly 2
possilie,

Sereen Sharing
Suppart agents can take control of the screen, mouse. and
Keyboard of remaote client devies. Agants and end-users simply
diwiload il fun the same small program. The ultra- simple
intesface enables taking cantrol of any computer after entering
ehe ddient’s comguter 1D and & wique ane-life passwerd. As
s00n s the cannection is made, the chat box appears. and the
Femote supgort session starts.

Multi-agent Support Session
An Agent can take contred and troubleshaot independently of
collaboratively: multipe Agents can connedt o the same remote
computer

Chat Bax
Both the ane who shanes and the
dleice have s tailired chal bai_In el

controls the remate
ehe box cantains wital
ties needed to run a

‘The cient’s chat box s streamlined for an ideal user experience,
Send Cammands

Suppart Agents can send keyboard commands such as ctrbaltidel
o start the Task Manager on remote devices.

https://tsplus net/remate-support

tsplus.com.tr

Sugport Agents have access Lo several featires Lo provide the
best hel:

- Change interface Language

- Multinnenitor Suppart

* 4K Sereen Sharing Support

- Fie Transfer

- Enable/Disable Clipbaard Synchronization

- Drag&DropFks

- Session Recording and Snapshots

- Remote Computer informatian (05, Hardware, ete |
- Frashdesh Integration: Link sessians Lo Suppoct ickels

nd-to-End encryped connections: TSglus Remote
Support enables Windows, Mar . and Android session

sugport agents and
connection &
Remote Supp
Tspiis expers,
o thet best eusterner experiente

Euery Remote Suppart

wed by
= all around the warld
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UZAKTAN DESTEK

Uzaktan Destek ve Bakim Hizmetleri icin Uzak Masaustl kontrolu ve
Ekran Paylasimi Yazilimi TSplus Remote Support, glinimuzin esnek
destek ekipleri ve bakim hizmeti saglayicilari igin tasarlanmis bir
teknolojidir.

Hem ajanlar hem de son kullanicilar i¢in uygun, uzak cihazlara,
dosyalara ve uygulamalara tek bir tiklamayla erisim saglayan ve
sorunlari en kisa surede gidermek icin kontroll ele alan glivenli ve
basit bir sire¢ sunar.

Destek Ozellikleri: Destek Ajanlari en iyi yardimi saglamak icin cesitli
ozelliklere erisebilir: - Arayliz Dilini Degistir - Coklu monitér Destegi -
4K Ekran Paylasimi Destegdi - Dosya Aktarimi - Etkinlestir/ Devre Disi
Birak Pano Senkronizasyonu - Sirukle ve Birak Dosyalar - Oturum
Kayit ve Snapshots - Uzaktan Bilgisayar Bilgisi (OS, Donanim, vb.) -
Freshdesk Entegrasyonu: Biletleri desteklemek i¢in baglanti
oturumlari

Ekran Paylasimi Destek ajanlari uzaktan istemci cihazlarinin ekran,
fare ve klavyesini kontrol edebilir. Ajanlar ve son kullanicilar ayni
kiclk programi indirip calistirirlar. Ultra basit arayliz, muisterinin
bilgisayar kimligine ve benzersiz bir tek seferlik sifreye girdikten
sonra herhangi bir bilgisayarin kontrollini ele gegirmenizi saglar.
Baglanti yapilir yapilmaz sohbet kutusu goriiniir ve uzaktan destek
oturumu baslar.

Cok Ajanli Destek Oturumu Bir Ajan bagimsiz veya isbirlikci olarak
kontrol ve sorun giderme alabilir: Birden fazla Ajan ayni uzak
bilgisayara baglanabilir.

Sohbet Kutusu Hem paylasim yapan hem de uzak cihazi kontrol
eden kisi 6zel bir sohbet kutusuna sahiptir. Bir durumda kutu hayati
bilgiler ve bir destek oturumu calistirmak igin gereken tim standart
islevleri igerir. Musterinin sohbet kutusu ideal bir kullanici deneyimi
icin kolaylastiriimistir.

Komutlari Gonder Destek Ajanlari, ctrl+alt+del gibi klavye komutlarini
gonderebilir veya uzak cihazlarda Gorev Yoneticisi'ni baslatabilir.

Katilan ve Katilimsiz Oturumlar Paylasimi Hizli ve kolay uzak
baglantilar etkinlestirin. - Bilgisayar Kimligi ve parola: Son kullanici,
baglantiyi etkinlestirmek icin kimliklerini ve sifrelerini ajanla paylasir.
Tim erisim bilgileri bir Kopyala/Past diigmesiyle ayni anda
paylasilabilir. Parola tek bir tiklamayla manuel olarak yenilenebilir. -
Katilimsiz Erisim: Her ajan, mevcut olmayan bilgisayarlarin listesine
uzaktan makineler ekleyebilir ve bunlara erisebilir.

Bilgisayarlarda Ui¢ islem mevcuttur: baglanin, bir komut istemi agin
ve kaldirin. Katilimsiz bilgisayarlar gruplar kullanilarak diizenlenebilir
ve arama ¢ubugunu kullanarak hizli bir sekilde bulunabilir. - Uctan
uca sifrelenmis baglantilar: TSplus Remote Support, Windows, Mac
ve Android oturum paylasimini destek ajanlari ve son kullanicilar
arasinda sifreli bir baglanti olusturmak icin etkinlestirir. Her Uzaktan
Destek baglantisi modern TLS sifrelemesi kullanilarak glivence altina
alinir.

Uzaktan Destek baglanti sunuculari, en iyi misteri deneyimi icin
diinyanin dort bir yanindaki sunucu konumlariyla TSplus uzmanlari
tarafindan yonetilir.

https://tsplus.com.tr/remote-support
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Pre-Requisites:
1 Hardviare: -
+ Tsphus Remate Support runs on both 32 and 64-bi
edlitions of Windows computers

- Tophus Remote Support runs alio on Mac 05 and Android

User Experience

- Lite connection dent: Simplified enduser intertate.

- Nnown Computers kst Each new conneetion is aulomatically
added to o list of known PCs. Computers infarmation can be
edited at any time.

- Aclvanced Settings: Useful managenment tools. Users can enable

g
servers and therefore providing enhanced experience,
- Windows. Mae OS and Amchreid compatibiity

Customization

The Administratar consale oifers customieation options o keep

control of the sipport Envirenment.

- Use your Domanc  Most gour  connection  client
download using your branded demain.

- White Label; Add your branding to the Remate Suppart

- Seales display quailty to acrommadate
e This keeps the connection werking
e sealing, screen resolution oplions.

Suppert.

T aceess mades are available:

* “Cemmand Line” enables sending shefl commareds in the context
of the remote session,

hitps://tspius net/remate-support

tsplus.com.tr

Tsplus Resnote Susport is compalible with the follaving

operating systerns

- Windeus BiLL

- Windows 10 Home & i

- Windows 11 Home & Pro

+ Windows Server 2008 R SPL

- Windows Server 2012 or 2012 R2

- Windows Server 2016

+ Windows Server 2019

+ Windows Server 2022

© Mac OS Monterey 12 3or lster

- Andlroid Marshmallonw 8.0 [2015] or highee
For Smartghene, Tablet, Android TV

“Windawes PCs must have NETvd 5.3 or higher installed.

There is no need for complicated installation or corfiguration.
Toplis only requites an i
of the agent sad remote
e best perfarmance, multisle
ote Suppoet

remotesupport.com from  the agent and
eomputer.

For remote control functionality on Android. no. specific
isions are required. However, to

fallowing penmi

Caplure Service: E

Aacessibility Service: G

The trial version of Remote
edition, vald for 15 days, 5 concurrent connections.
Contact us
Name:
Address:
Tel:
Email
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On Talepler: 1) Donanim - TSplus Remote Support, Windows
bilgisayarlarinin hem 32 hem de 64 bit stirimlerinde caligir -
TSPLUSTRODUCTTrs ayrica Mac OS ve Android'de de ¢alisir

Kullanici Deneyimi

2) isletim sistemi TSplus Remote Support asagidaki isletim sistemleri ile
uyumludur: - Windows 8/8.1 - Windows 10 Home & Pro - Windows 11 Ev
ve Pro - Windows Server 2008 R2 SP1 - Windows Server 2012 veya 2012
R2 - Windows Server 2016 - Windows Server 2019 - Windows Server
2022 - Mac OS Monterey 12.3 veya Ustl - Android Marshmallow 6.0
(2015) veya Ustu Akilli Telefon, Tablet, Android TV igin

*Windows PC'ler.NET v4.5.2 veya daha yuksek yukli olmalidir.

- Lite baglanti istemcisi: Basitlestirilmis son kullanici araytizi. - Bilinen
Bilgisayarlar listesi: Her yeni baglanti, bilinen PC'lerin bir listesine
otomatik olarak eklenir. Bilgisayar bilgileri herhangi bir zamanda
diizenlenebilir. - Gelismis Ayarlar: Faydali yonetim araglari. Kullanicilar
cihazlarina katiimsiz erigimi etkinlestirebilir ve ajanlar istemciler
olusturabilir, gerekli misterinin bilgilerini 6zellestirebilir ve yararl baglanti
raporlamasina erisebilir.

- Dogrudan Baglanti: Araci ile son kullanici arasinda oturum paylasimi,
réle sunucularini baypas etme ve bu nedenle gelismis deneyim saglayan
otomatik LAN baglantisi. - Windows, Mac OS ve Android uyumlulugu

Karmasik kurulum veya yapilandirmaya gerek yoktur. TSplus Remote
Support yalnizca bir internet badlantisi gerektirir. Aracinin ve uzak
bilgisayarlarin konumuna bagl olarak ve en iyi performansi saglamak
icin, coklu réle sunuculari ile Uzaktan Destek programi tarafindan
iletisime gecilebilir.

Kisitlayici ag politikalarina sahip aglar icin, IUtfen temsilci ve uzak
bilgisayardan *.tsplus- remotesupport.com alan adina giden baglantilara
izin verin.

Ozellestirme Yénetici konsolu, destek ortaminin kontroliinii saglamak igin
Ozellestirme secenekleri sunar. - Alan Adinizi kullanin: Baglanti
istemcinizi markall alan adinizi kullanarak indirin. - Beyaz Etiket:
Markanizi Uzaktan Destek baglanti istemcisine ekleyin. - Video kalitesini
uyarlayin: Olgekler bant genisligi sinirlamalarini karsilamak igin ekran
kalitesini gosterir. Bu, baglantiyl sorunsuz ve hizli bir sekilde calisir.

Goriintl olgeklendirme, ekran ¢ozundrligl secenekleri.

Android'de uzaktan kumanda islevselligi icin belirli izinler gerekmez.
Ancak, paylasim 6zelligini kullanmak icin asagidaki izinlerin

etkinlestiriimesi gerekir: - Yakalama Hizmeti: Ekraninizin paylasimini
etkinlestirir. - Erisilebilirlik Hizmeti: Cihaziniz (izerinde kontrol saglar.

Uzaktan Destek'in deneme siiriimi, 15 glin, 5 eszamanli baglanti igin
gecerli olan tam 6zellikli strimdur.

Ajan Hesaplarini Yonet Kayit, ajanlarin yapilandirmalarini farkl
bilgisayarlardan almalarini saglar. Ajanlar, Uzaktan Destek'i ¢calistirmak
icin kullandiklar cihazdan bagimsiz olarak, kullanici bilgileri ve istemci
kimliklerinin listesine, sahipsiz bilgisayarlarin listesi de dahil olmak tzere
kolayca erismek icin bir sifre ile kisisel bir giris olusturabilirler.

iki erisim modu mevcuttur: "Uzaktan Kumanda", farenizi ve klavyenizi
kullanarak uzaktan oturumun kontroliini saglarken, uzak oturumun
ekranini gosterir. "Komut Satir", uzaktan oturum baglaminda kabuk
komutlarinin génderilmesini sadlar.

Bize Ulasin Ad: Adres: Tel: E-posta:

https://tsplus.com.tr/remote-support
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